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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DO EDITAL DO PREG
ELETRONICO N® 17/2024

Recorrente/Interessado: PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BENTO ABADE - MG
Recorrida: TIM S.A

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO
N°17/2024

Trata-se da resposta a Solicitagdo de Esclarecimentos do processo n® 0109/2024, referente ao Edital
do Pregdo Eletrénico N° 17/2024, cujo objeto contratagio de empresa para prestagiio de servigos de
telefonia movel, para atendimentos das necessidades do Municipio de Sdo Bento Abade - MG.
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, solicitado
pela empresa TIM S.A, nos termos apresentados no expediente colacionado ao processo em

epigrafe.

Pergunta 01 — Entendemos que as exigéncias relacionadas ao modelo. prazo de validade, garantia
e registro ou inscrigdo do bem no 6rgdo competente ndo se aplicam ao objeto a ser contratado.
Aplicam-se apenas as informagdes descritas nos itens, referentes aos modelos de equipamentos que
serdo fornecidos. Estas informagdes constardo na proposta de pregos inicial e, caso a licitante seja a
arrematante do pregido, também estardo presentes na proposta final. Nosso entendimento esta

correto?
Resposta: O entendimento esta correto.

Pergunta 02 — O envio da proposta inicial ¢ apresentado de duas formas: a primeira,
preenchimento do prego com os valores unitario do item/LOTE no  site
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/ via de regra sem identifica¢iio e sem assinatura e, a
segunda se refere aos anexos documentos de habilitagdo e proposta que serdo incluidos em sistema
0 qual o Sr. Pregoeiro somente tera acesso ao final da disputa, sendo esta permitida identificacao da

licitante na proposta. Nosso entendimento esta correto?
Resposta: O entendimento esta correto,

Pergunta 03 — A TIM trabalha com a convicgdo de que seus negdécios devam ser conduzidos
levando em consideragdo as expectativas de todos aqueles com os quais interagimos, os chamados
“stakeholders™ (literalmente as “partes interessadas™, ou seja, as pessoas ou entidades que estejam
envolvidas nas nossas atividades). Nos agrupamos esses publicos em oito categorias: clientes,

fornecedores. concorrentes, organizagdes da sociedade civil. meio ambiente. comunidade,
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necessidades de todas as nossas partes interessadas, ndo s6 porque acreditamos que ¢ justo fazé-lo
sob o ponto de vista ético, mas também porque estamos convencidos de que somente desta maneira
0 nosso negdcio se mantera ao longo do tempo. O objetivo da TIM ¢é conseguir o equilibrio nas
dimensoes de sustentabilidade econémica, ambiental. social e de governanca. Nessa perspectiva, a
sigla. ESG advém do termo em inglés Environmental. Social and 1 Classificado como Publico
Governance (traduzido, significa Ambiental, Social e Governanga) — ¢ ela esta diretamente ligada
ao posicionamento da TIM. Temos demonstrado ao longo dos anos nosso engajamento com o mais
alto nivel de governanga corporativa, responsabilidade econdmica e forte COMpromisso com o0s
aspectos sociais ¢ ambientais. Esse compromisso nos possibilitou ser a tinica empresa no setor a ser
listada no Novo Mercado da B3, a ter Comité de Auditoria Estatutario, se mantendo por 16 anos
consecutivos na carteira ISE e integrante do indice S&P/B3 Brasil ESG. Alinhado com nossos
Valores e com os principios de ESG descritos, operamos também de acordo com um conjunto de
Politicas especificas que tratam de diferentes aspectos relacionados ao tema de ESG. Além disso.
em dezembro de 2020, a TIM criou o Comité de ESG para assessoramento ao Conselho de
Administragdo (CDA) da companhia em assuntos ligados a questdes ambientais, sociais ¢ de
governanga. O comité € formado por membros do proprio CDA. Todas as agdes, entre elas os
indicadores das agdes realizadas (https:/ri.tim.com.br/esg/visao-geralindicadores-e-indices/) e. o
Relatorio Anual de ESG 2023 (https:/ri.tim.com.br/esg/relatorios-esg/) estdo disponibilizados nos
links publicos acima. A solicitagdo de certificagdes especificas para a comprovagdo de atendimento
ao item 4.6. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (art. 6°, XII) do Estudo Técnico Preliminar,
mostra-se extremamente excessiva, o que fatalmente cerceard a possibilidade de participagao de
qualquer operadora apta a prestagdo desse contrato. Solicitamos que as agdes possam ser
demonstradas através dos relatorios de ESG divulgados e, com as certificagdes que esta empresa

possuir.
Nossa solicitagdo sera acatada?
Resposta: Nao. O edital permanece inlaterado.

Pergunta 04 — Relativo aos pagamentos entendemos que o pagamento também poderd ser
realizado através do cédigo de barras contido na fatura. Esta forma de pagamento é amplamente
conhecida e aprovada no setor de telecomunicagdes € possui entre as principais vantagens:
Conveniéncia: os codigos podem ser lidos por dispositivos eletrénicos o que torna o processo de
pagamento rapido e simples. * Seguranga: as transag¢des de pagamento via codigo de barras sdo
altamente seguros e, possuem rastreabilidade o que ¢ util para 0 acompanhamento de despesas e

garantia que os pagamentos foram efetuados e recebidos. * Integragdo: As empresas podem integrar
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seus sistemas de gestdo de pagamento simplificando a administragdo de transagdes ¢ registros
contabeis. Nesse sentido, solicitamos que o pagamento via cédigo de barras seja aceito como forma
de pagamento das faturas referentes aos servigos descritos no objeto deste edital. Nossa solicitagio

sera acatada?

Resposta:Em se tratando de fatura com codigo de barras, notadamente nos casos de servigos
regulados, serdo observadas as instrugdes legais e constantes do codigo de barras langado na fatura,

desde que autorizado pela legislagao.

Pergunta 05 - Informamos que a colocagdo de percentual linear apenas dificulta a percepgido do
valor global da disputa, inibindo o aumento de redugdo nos servigos que a contrata possui uma
margem maior de desconto, sendo completamente desvantajoso para essa disputa e principalmente
para essa administragao pablica. Entendemos que a aplicagdo de desconto linear nio se aplica a
esta licitagdo, visto que os lances serdo dados de forma eletronica e. a aplicagdo deste item é apenas

para pregdes presenciais com lances verbais.
Esta correto o nosso entendimento?
Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

Pergunta 06 - Atualmente os fabricantes de aparelhos celulares estdo constantemente inovando em
seus modelos de smartphones, diante disso rapidamente modelos recém langados sdo retirados de
portflio e novos modelos sdo langados; e tem acontecido do modelo que seria a nova gerag¢do do
anterior ndo ter uma caracteristica ou até mesmo a redugdo de algo anteriormente ofertado, como
por exemplo: ao aumentar a capacidade do processador ou sua performance, podem reduzir a
capacidade de bateria ou da memoria RAM, por exemplo: ou até mesmo com implantagdo de nova
tecnologia algum item especifico ser alterado fugindo da caracteristica antes exigida: diante disto. o
registro da marca, fabricante ¢ modelo na proposta vinculardo ao edital dificultando a oferta de
outros modelos que poderdo atender a exigéncia do edital. Neste caso, entendemos que a contratada
devera focar em atender as caracteristicas minimas exigidas que seria o principal: onde informar
marca e fabricante, neste edital especificamente prejudicara o municipio. Sugerimos ajustar o edital
retirando esta exigéncia. pois as operadoras tém total ciéncia que sdo obrigadas a atender as

caracteristicas minimas exigidas. Nossa solicitagdo sera acatada?
Resposta: Ndo, o edital permanece inalterado.

Pergunta 07- Como se depreende dos termos do Edital, o objeto da contratagdo é a prestagio de
servicos de telefonia movel com fornecimento de smartphones em regime de comodato no

momento da contratagdo. Os itens acima imputam responsabilidade diversa do contrato de
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prestagdo de servigos de telefonia mével. Com relagdo 4 matéria em questdo. é imperioso ressaltar
que o instrumento de convocagio € categdrico em estabelecer a cessdo de equipamentos em regime
de comodato. Tal modalidade de contrato implica, necessariamente, na manutengdo da propriedade
do bem pela comodante e no dever de guarda e conservagio do mesmo pelo comodatario. E valido
mencionar o regramento que o Codigo Civil da ao instituto: Art. 579. O comodato é o empréstimo
gratuito de coisas ndo fungiveis. Perfaz-se com a tradigdo do objeto. Art. 580. Os tutores. curadores
e em geral todos os administradores de bens alheios ndo poderio dar em comodato. sem
autorizagdo especial, os bens confiados a sua guarda. Art. 581. Se o comodato ndo tiver prazo
convencional, presumir-se-lhe-a4 o necessario para o uso concedido; ndo podendo o comodante,
salvo necessidade imprevista e urgente, reconhecida pelo juiz, suspender o uso e gozo da coisa
emprestada, antes de findo o prazo convencional, ou o que se determine pelo uso outorgado. Art.
582. O comodatario ¢ obrigado a conservar, como se sua propria fora, a coisa emprestada, nio
podendo usa-la sendo de acordo com o contrato ou a natureza dela, sob pena de responder por
perdas e danos. O comodatario constituido em mora. além de por ela responder. pagara. até restitui-
la, o0 aluguel da coisa que for arbitrado pelo comodante. Art. 583. Se, correndo risco o objeto do
comodato juntamente com outros do comodatario. antepuser este a salvacdo dos seus abandonando
o do comodante, respondera pelo dano ocorrido, ainda que se possa atribuir a caso fortuito. ou
for¢a maior. Art. 584. O comodatario ndo podera jamais recobrar do comodante as despesas feitas
com o uso e gozo da coisa emprestada. Art. 585. Se duas ou mais pessoas forem simultaneamente
comodatarias de uma coisa. ficardo solidariamente responsaveis para com o comodante. E valido
esclarecer que a futura contratada analisa seus custos, em relagdo aos equipamentos que foram
disponibilizados de forma gratuita no inicio da execugdo do contrato. Logo, tal estimativa ndo
incluiu eventuais danos causados por uso indevido dos equipamentos ou por casos de perda. furto e
roubo durante a presta¢do do servigo. Voluntariamente, esta operadora se responsabiliza, sem 6nus
aos Contratantes, pelas trocas dos aparelhos que apresentarem defeitos de fabrica em até 7 dias a
contar a partir do recebimento destes. Caso sejam identificados defeitos nos equipamentos no prazo
superior aos 7 dias, observado o prazo de garantia fornecido pelo fabricante. o comodatario como
detentor da guarda do equipamento, devera encaminhar o aparelho defeituoso a assisténcia técnica
autorizada do fabricante, conforme contatos disponibilizados por esta operadora. Importante
destacar que a garantia concedida de assisténcia técnica do fabricante ndo abrange os defeitos
ocasionados pela utiliza¢do incorreta e quebra do equipamento e, os custos de reparo de aparelhos
diagnosticados pela assisténcia técnica como decorrentes de mau uso serdo de responsabilidade da
Contratante. Ainda, nos casos de solicitagao de reposigao de aparelhos por perda/roubo ou extravio

e mau uso, a Contratante devera restituir a TIM pelo valor pro rata do aparelho constante na Nota
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aceita?

Resposta: O modelo de fornecimento dos aparelhos (comodato) pressupde que a responsabilidade
pelos dispositivos em caso de perda/roubo/furto seja de quem os recebe, e nio de quem os fornece,
conforme ja mencionado pelo proprio impugnante. Ndo é diferente no caso concreto. A
administragdo ndo repassara a contratada a responsabilidade por estes eventos, nem o 6nus pela

eventual substituigao dos aparelhos perdidos ou furtados/roubados.

Nao havera alteragdo para esta questdo

Pergunta 08 Referente ao item acima entendemos a importancia de fornecer um aparelho que
atenda as necessidades basicas de uso dos servigos de telefonia. acesso a internet e fotografia e
filmagens, com as especificagdes minimas solicitadas pelo 6rgio. Esta operadora observou que niao
existem equipamentos compativeis com o or¢amento maximo apresentado que atendam a todas as
caracteristicas solicitadas de cores, processador e wi-fi 6e. Sendo assim. o equipamento que possui
caracteristicas mais proximas ao solicitado e que pode ser ofertado dentro do orcamento estimado ¢é
0 equipamento Samsung Galaxy A55 5G. Dessa maneira, solicitamos a flexibilizagao das
especificagdes minimas dos itens: cores, processador e wifi 6e para que possa ser atendido com o
equipamento Samsung Galaxy ASS 5G.

Resposta:se o referidoaparelho mencionado no questionamento acima, for similar ou superior nas
suas especificagdes, podera ser aceito.

Pergunta 09: Estamos entendendo que a especificagdo “Cor neutra™ se trata de uma informagio de
referéncia, de forma que a licitante possa se orientar na escolha do aparelho, sendo que esta
caracteristica irrelevante e que ndo interfere na qualidade de funcionamento do servigo, sendo o
objeto a contratagao de servigo SMP, podendo esta proponente oferecer o equipamento em outras
cores neutras, tais como, azul marinho. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim, esta correto.

Pergunta 10 Nao foi localizado no documento as especificagdes necessarias para o Gerenciamento
de Dispositivo. O gerenciamento de dispositivos méveis — ou Mobile Device Management — ¢é
um tipo de software de seguranga utilizado para monitorar, gerenciar e proteger os dispositivos
moveis e até mesmo informagdes neles contidas. Existem vérios beneficios especificos. dentre eles:
- Agilidade na comunicagdo; - Distribuigao de politicas de seguranga em massa; - Escalabilidade e
flexibilidade: - Eficiéncia na tomada de decisdes; Assim, para rodar a solugd@o de forma eficiente, o
servigo de gerenciamento de dispositivos moveis necessita que o equipamento tenha configuragdo
compativel com o servigo. Desta forma, é necessdrio que a Administragio Pablica informe no

edital qual o modelo e configuragio do aparelho que sera utilizado o servico. Lembrando que o
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dispositivo/aparelho seja do préprio usuario, teremos alguns desafios pois serdo diversos modelos
de equipamento, com sistemas operacionais variados - e por ndo ser de propriedade corporativa,
mas sim pessoal, existem fungdes que a solugdo de MDM ndo podera gerenciar — vinculadas a
LGPD e Privacidade, isso implica em néo limitar navegagio a determinados sitios e/ou aplicativos .
Além disso, como qualquer prestagido de servigo, sera necessario linha de cobranga na Planilha de
Pre¢os de forma a remunerar a operadora pelo servigo prestado. Tal situagdo deve ser corrigida,
para que o valor referente a estes servigos integre a proposta de pregos a ser oferecida na licitagéo,
em valor fixo mensal, como forma de remunerar a operadora pelos servigos oferecidos dentro do
plano contratado. Desse modo, solicitamos que a Gestao de Dispositivos seja opcional para este

certame. Nossa solicitagdo sera acatada?

Resposta: O edital e seus Anexos informam, detalhadamente, os servigos a serem contratados. a
quantidade necessdria, e os valores maximos admissiveis solicitados ja constam no processo, nio
cabendo duvidas acerca do que se pretende adquirir, de que forma se pretende adquirir e usufruir
dos servigos ¢ em que quantidade serd adquirida. Destaque-se que o contetido do referido Anexo é
proveniente de pesquisa de mercado e estudos técnicos, segundo os parimetros normativos

exigidos.

Pergunta 11 A Nota fiscal ¢ um documento obrigatorio por lei e, regulamentada pelos o6rgios
controladores, cuja normatizagdo vincula o modo e os critérios do modelo de NF a serem
fornecidos pelas empresas de Telecomunicagdes. No fornecimento do servigo de telecomunicagoes
temos dois modelos de Nota Fiscal: #ANF-e (modelo 55), cuja emissdo acoberta a circulagio de
mercadoria, devem ser restritas tanto aquela mercadoria, como a operagio nela indicadas. sendo
relacionadas ao aparelho celular. Esta Nota Fiscal ird junto com o aparelho e serd recebida pelo
Orgdo no momento de entrega do aparelho. » A (NFST/modelo 22) esta relacionada a prestagdo de
servigo de telecomunicagdes que ¢ emitida com periodicidade mensal e relaciona aos servigos
utilizados a serem faturados. Assim, entendemos que as informagdes sao nas Notas Fiscais relativas

aos equipamentos a serem entregues no cliente. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Regras tributdrias sao cogentes ao sujeito passivo da obrigagdo, de modo que ¢
obrigagdo do contratado responsabilizar-se por suas obrigagoes tributarias, nio tendo como essa
Municipalidade se imiscuir nesse mérito, nem como o Edital ilidir qualquer obrigagio tributaria,

seja ela principal ou acessoria.

1zete

Pregoeiro
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