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EDITAL PREGAO ELETRONICO N.° 014/2025

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BENTO ABADE, ATRAVES DE SEU PREGOEIRO, TORNA PUBLICO,
PARA CONHECIMENTO DOS INTERESSADOS, QUE REALIZARA LICITACAO NA MODALIDADE
PREGAO, NA FORMA ELETRONICO, COM CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR PRECO GLOBAL, NOS
TERMOS DA LEI N° 14.133, DE 01 DE ABRIL DE 2021, LEI COMPLEMENTAR N° 123/06 E ALTERACOES E
AS CONDIGOES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE EDITAL.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a
insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos diretamente para a pagina eletrdnica
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.

O servidor tera, dentre outras, as seguintes atribuigdes: coordenar o processo licitatorio;
receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital, apoiado pela sua equipe responsavel pela equipe de
elaboracdo; conduzir a sessao publica na internet; verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos
neste edital; dirigir a etapa de lances; verificar e julgar as condi¢Ges de habilitacdo; receber, examinar e decidir os
recursos, encaminhando a autoridade competente quando mantiver sua decisao; indicar o vencedor do certame; conduzir
os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade responsavel pela
adjudicacdo e propor a homologacéo.

ORGAOS INTERESSADOS: Departamento Municipal de Administracio e Recursos Humanos
DATA E HORA DE INICIO DAS PROPOSTAS: 12/11/2025 as 09:59

DATA E HORA LIMITE PARA IMPUGNACAO: 24/11/2025 as 09:59

DATA E HORA FINAL DAS PROPOSTAS: 27/11/2025 as 09:59

DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS — SESSAO PUBLICA: 27/11/2025 as 10:00

LOCAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BENTO ABADE — MG — PLATAFORMA ELETRONICA:
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.
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MODO DE DISPUTA: ABERTO
1. DO OBJETO.

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada para
informagcdo telefonica, licenga de software para seu controle e comodato de linhas mdveis, para atendimentos das
necessidades do Municipio de Sdo Bento Abade - MG, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd por julgamento global, conforme tabela constante do Termo de

Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor valor global, observadas as exigéncias

contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1.  As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria
propria, prevista no orcamento da Prefeitura Municipal de S&o Bento Abade - MG para o exercicio de 2025, na

classificagdo abaixo:

Departamento Municipal de Administracdo e Recursos Humanos
Dotacéo 82-02.02.00-3390.39.00-04.122.0052-4.009-2.500.99

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel bésico do Registro Cadastral no
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/ que permite a participagdo dos interessados na modalidade
LICITATORIA PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA.

32. O cadastro deverd ser feito no Portal de compras publicas:

https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacOes inerentes a este

Pregéo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da

licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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3.5.  E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/ e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecéo ou aqueles se

tornem desatualizados.

3.5.1.A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no

momento da habilitacdo
4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1.  Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Porta de compras publicas:

(https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.

4.2.  Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, para 0 microempreendedor

individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n.° 123, de 2006.
4.3. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITACAO OS INTERESSADOS:

4.3.1. Proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na forma da

legislacdo vigente;
4.3.2. Que ndo atendam as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para

receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.3.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9°, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021;

4.3.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de

dissolucéo ou liquidacao;

44. COMO CONDICAO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO, A LICITANTE
ASSINALARA “SIM” OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS
SEGUINTES DECLARACOES:

4.4.1. Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de

2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.4.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,

a assinala¢do do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;
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4.4.1.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo ‘“ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento

favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pegqueno porte.

4.4.1.3. As microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente
gozam de prioridade de contratagéo, nos termos do § 3° do art. 48 da Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de
2006, beneficio que se estabelece em face das peculiaridades locais e regionais, com vistas a promoc¢do do

desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e regional.

4.4.13.1. Entende-se por empresas sediadas localmente aquelas que estejam localizadas
em SAO BENTO ABADE/MINAS GERAIS, e empresas regionais aquelas situadas no (TERRITORIO QUE
ENGLOBA A REGIAO REFERIDA), conforme divisdo da Secretaria de Planejamento do Estado de Minas Gerais.

4.4.2. Que conhece todas as regras do edital, bem como todos os requisitos de habilitacéo, e

que a proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatdrio;

4.4.3. Que nos valores propostos estdo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no

fornecimento dos bens ou servigos.

4.4.4. Que que a proposta econbmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢cdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,

nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

4.4.5. Que cumpre 0s requisitos de habilitagdo e que as declaragdes informadas séo veridicas,
conforme art. 63, inciso I, da Lei 14.133/2021.

4.4.6. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.7. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,

da Constituicéo;

4.4.8. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante

ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituigdo Federal; e

4.4.9. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme art. 63, inciso IV, Lei
14.133/2021.
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4.5. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicédo sujeitara o licitante

as sancdes previstas em lei e neste Edital.
5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. O envio da proposta e dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorreréo

por meio de chave de acesso e senha.

5.2.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, proposta
com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica,

quando, entdo, encerrar-se-a4 automaticamente a etapa de envio dessa documentagéo.

5.3. Os documentos de habilitagdo exigidos no edital serdo encaminhados apenas pelo
licitante vencedor, nos termos do art. 63, inciso Il da Lei n.° 14.133/2021.

5.3.1.0 licitante vencedor devera enviar os documentos de habilitacdo no prazo de maximo de
2 (duas) horas, apos a solicitagdo do pregoeiro, sob pena de desclassificagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.

5.4.  As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacgéo
de habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC n°
123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operag¢fes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6.  Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta

inserida no sistema;

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de negociacéo e julgamento da

proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do

envio de lances e 0 envio dos documentos respectivamente.
6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA.

6.1. O LICITANTE DEVERA ENVIAR SUA PROPOSTA MEDIANTE O
PREENCHIMENTO, NO SISTEMA ELETRONICO, DOS SEGUINTES CAMPOS:
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6.1.1. Valor unitério e total para cada item, em moeda corrente nacional, quando for o caso;
6.1.2. Marca de cada item, quando for o caso;
6.1.3. Fabricante de cada item e componente ofertado, quando for o caso;

6.1.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro

ou inscri¢do do bem no 6rgdo competente, quando for o caso;
6.2.  Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a contratada.

6.3.  Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no

fornecimento dos bens ou servigos.

6.4.  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro,

omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta nédo seréa inferior a 60 (SESSENTA) dias, a contar da
data de sua apresentacéo.

7. DA ABERTURA DA SESSAQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema

eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas

que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

C) apresentarem pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a contratacao;
d) néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrag&o;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.
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7.2.1.1. A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em

relacdo a proposta mais bem classificada.

7.2.2. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.3. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.4. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido

contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente

estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente

por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no preambulo

deste edital.

7.6.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto

superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo & proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$

1,00 (um real) no tempo minimo de 1 (um) segundo.

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem

automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrdnico o modo de disputa
“ABERTO”.

MODOS DE DISPUTA:

1 - MODO DE DISPUTA ABERTO


mailto:licitacao@saobentoabade.mg.gov.br
http://www.saobentoabade.mg.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BENTO ABADE

Rua Odilon Gadbem dos Santos, n° 100 - Centro — CEP. 37.407-000 - Estado de Minas Gerais
Fone: (35) 3236-1213 CNPJ: 17.877.176/0001-29
e-mail: licitacao@saobentoabade.mg.gov.br site: www.saobentoabade.mg.gov.br

2, -

5 T
" S0z sGE 16 %
TOABALE

I No modo de disputa aberto a etapa de envio de lances na sesséo publica durara dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de

duracdo da sessdo publica.

a. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre

que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive quando se tratar de lances intermediérios.
b. Na hipétese de ndo haver novos lances a sessdo publica serd encerrada automaticamente.

c. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro podera, assessorado pela

equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecucao do melhor preco disposto.

7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o0s subitens anteriores

deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro.

7.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado primeiro.

7.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

7.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,

o sistema eletrdnico poderéa permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.19. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e teré reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro
aos participantes do certame, publicada no portal de compras publicas: https://www.portaldecompraspublicas.com.br/,
quando serdo divulgadas data e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro

horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgag&o.
7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.21. Em relaco a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, seré efetivada a verificacdo automatica, junto & Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,

assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006.

7.22. Havendo proposta ou lances, conforme o caso, de microempresas ou empresa de
pequeno porte sediadas local ou regionalmente, com intervalo de até 10% (dez por cento) superiores & licitante melhor
classificada no certame, serdo essas consideradas empatadas, com direito de preferéncia pela ordem de classificacao,

nos termos § 3°, do Art. 48, da Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, para oferecer proposta.
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7.22.1. O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da
fase de lances ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte sediadas local ou

regionalmente.

7.23. Nao havendo microempresas ou empresa de pequeno porte sediadas local ou
regionalmente, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%

(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.24. A melhor classificada nos termos do item 7.22 ou do 7.23, quando ndo havendo
microempresas ou empresa de pequeno porte sediadas local ou regionalmente, teré o direito de encaminhar uma Gltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos

controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

7.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, as propostas serdo reclassificadas para verificagdo do enquadramento no item
7.22 ou do 7.23, quando ndo havendo microempresas ou empresa de pequeno porte sediadas local ou regionalmente,

para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, seré realizado sorteio entre elas

para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.27. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens

de preferéncia, conforme regulamento.

7.28. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances

finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.29. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera

aquele previsto no art. 60, da Lei n.° 14.133, de 2021, na seguinte ordem:

1) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a

classificagéo;

2) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados

registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagfes previstos nesta Lei;

3) desenvolvimento pelo licitante de a¢Bes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,

conforme regulamento;
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4) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢6es dos 6rgdos de controle.

7.29.1. Em igualdade de condicGes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,

sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

1) empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administracéo
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio

do Estado em que este se localize;

2) empresas brasileiras;
3) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
4) empresas que comprovem a préatica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

7.30. Persistindo 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre
as propostas empatadas.

7.31. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletr6nico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor

proposta, vedada a negociagdo em condicOes diferentes das previstas neste Edital.

7.31.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

7.31.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos

documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

7.32.  Apos a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da

proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1.  Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e & compatibilidade do preco em relagdo ao méaximo estipulado para

contratacdo neste Edital e em seus anexos.

8.1.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos

respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
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se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do prdéprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a

totalidade da remuneracéo.

8.2. A Administracdo podera realizar diligéncias, de oficio ou por provocacdo de
interessado, para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, conforme
disposto no inciso IV do caput deste artigo.

8.3.  Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a

exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.4.  Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, 2 (DUAS) HORAS DE ANTECEDENCIA, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,

por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de néo aceitagéo da proposta.

8.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e

justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.5.2. Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condi¢des
indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem dnus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao
seu perfeito manuseio, ou informacBes complementares, documentos, para averiguacdo do atendimento da proposta,

guando for o caso.

8.6.  Se aproposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinaré a proposta

ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.7.  Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova

data e horario para a sua continuidade.

8.8. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo de melhor preco, vedada a negociacéo

em condicdes diversas das previstas neste Edital.

8.8.1. Também nas hipOteses em que 0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a

subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.8.2.A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.
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8.9.  Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a

disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.10. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo

do licitante, observado o disposto neste Edital.
9. DA HABILITACAO.

9.1. O licitante vencedor devera enviar os documentos de habilitacdo no prazo de maximo
de 2 (duas) horas, apo6s a solicitagdo do pregoeiro, sob pena de desclassificacdo, sem prejuizo das sang¢Oes previstas

neste Edital.

9.1.1. Paratodos os efeitos 0 ndo envio da documentacéo de habilitagdo no prazo mencionado

no item
9.1 seré considerado inexecucao total do contrato.

9.2.  As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo
de habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC n°
123, de 2006.

9.3. COMO CONDICAO PREVIA AO EXAME DA DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO DO LICITANTE DETENTOR DA PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR, O
PREGOEIRO VERIFICARA O EVENTUAL DESCUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO,
ESPECIALMENTE QUANTO A EXISTENCIA DE SANCAO QUE IMPECA A PARTICIPACAO NO CERTAME
OU A FUTURA CONTRATACAO, MEDIANTE A CONSULTA AOS DOCUMENTOS INSERIDOS NO PORTAL
DE COMPRAS PUBLICAS, E AINDA NOS SEGUINTES CADASTROS:

9.3.1. Possuir Cadastro no Portal de compras publicas;

9.3.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e o e o Cadastro

Nacional de Empresas Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/);

9.3.3. Cadastro Nacional de Condenac6es Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,

mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

9.34. Lista de Inid6éneos, mantida pelo  Tribunal de
Contas da Unido - TCU https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0
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9.3.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sOcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por

intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.3.5.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.3.5.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.3.5.3. O licitante ser& convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.

9.3.6. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta

de condigao de participagao.

9.3.7. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.4.  Caso atendidas as condicdes de participa¢do, a habilitacdo dos licitantes sera verificada
por meio do Portal de compras publicas, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a

qualificacdo econémico-financeira e habilitagdo técnica.

9.4.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do Portal de
compras publicas, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a

apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.4.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(Bes) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios & confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-

los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagéo.

9.6. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relacdo a integridade do

documento digital.
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9.5.  Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,

salvo agueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria

natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas

contribuicdes.

9.7. os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentag&o relacionada
nos itens a seguir, para fins de habilitag&o:

9.8. HABILITACAO JURIDICA:

9.8.1. No caso de empreséario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicéo de
Microempreendedor Individual - CCMELI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus

administradores;

9.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no

Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das

Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas

Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971,

9.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de

autorizacao;

9.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da

consolidacdo respectiva;
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9.9. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

9.9.1. Arregularidade fiscal devera ser verificada e emitida pelo Pregoeiro, sendo dispensado

o0 envio deste pelo licitante vencedor. A regularidade fiscal serd comprovada pelos seguintes documentos:

9.9.1.1. CNPJ - Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro

de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.1.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de

02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
9.9.1.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.1.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.1.5. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa junto

aos Estado em que o licitante é domiciliado.

9.9.1.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto

aos Tributos Municipais;

9.9.2. Caso o Pregoeiro ndo consiga emitir alguma das comprovagGes devera comunicar a
licitante para que este envie a comprovagdo no prazo de 2 (duas) horas. O documento faltante enviado pelo licitante

devera ter o seu contetido validado pelo Pregoeiro.

9.10. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

9.10.1. Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacéo judicial ou extrajudicial
(Lein®11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que

esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao;

9.11. QUALIFICACAO TECNICA PROFISSIONAL E/OU OPERACIONAL
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9.11.1. Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com
0 objeto desta licitacdo, mediante apresentacdo de certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho
profissional competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execucdo de servigos
similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior, bem como documentos comprobatérios
emitidos na forma do 8§ 3°do art. 88 da Lei 14133/2021.

9.11.2. Certificado 1SO 9001

9.12. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacdo.

9.12.1 A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
gue a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que

atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, esta serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a declaracdo do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracéo

publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacéo de justificativa.

9.14. Ando-regularizacéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangOes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagédo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacéo fiscal e trabalhista, serd concedido o

mesmo prazo para regularizagéo.

9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro

suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.16. Serdinabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacéo, seja por ndo apresentar

quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.17. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45

da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.18. O Pregoeiro, durante as fases de julgamento das propostas e/ou habilitacdo, deve sanear
eventuais erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante

decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes.
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9.19. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou

a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria

para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante

sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de

2 (duas) horas a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante

legal.

10.1.2. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para

fins de pagamento.

10.1.3. Enviar a proposta final em arquivo pdf. através da plataforma.

10.2.  Os descontos ofertados nos lances eletrdnicos deverdo ser lineares - relagcdo a proposta
original - a todos os itens, sendo passivel a variavel de até 0,10 (dez) centavos entre 0s valores dos itens para adequacao

das propostas.

10.3.  No mesmo prazo do item 10.1, o licitante devera realizar o ajuste da proposta no Portal
de compras publicas, sob pena de desclassificacdo. Havendo duavidas sobre o ajuste as licitantes deverdo entrar em

contato com o suporte da plataforma.

10.4. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no

decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.4.1. Todas as especificactes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,

fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10.5. Os precgos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em

algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.
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10.5.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes

ultimos.

10.6. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condic¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena

de desclassificacao.

10.7. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro

licitante.

10.8. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos

complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSQOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de ho minimo

trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer em campo préprio do sistema.

11.1.1. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara

a preclusdo desse direito.

11.1.2. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entéo, o prazo de 3 (trés) dias
Uteis para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias Uteis, que comecarao a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa

de seus interesses.

11.2. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

11.3. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica poderéa ser reaberta:
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12.1.1. Nas hip6teses de provimento de recurso que leve & anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo

repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagédo
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados 0s procedimentos

imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2.  Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao

reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo

com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no Portal de

Compras Publicas, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos

apresentados.

13.2. Apébs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatdrio.
14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Né&o havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.
15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apods a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado

Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (CINCO) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas

neste Edital.
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15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o0 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura ou aceite da Adjudicatéria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio

eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (CINCO) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. E permitida a identificacéo e assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio

eletrénico, mediante certificado digital emitido em &mbito da Infraestrutura de Chaves Pablicas Brasileira (ICP-Brasil).

15.2.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por

solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa

adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. Referida Nota est4 substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdécios ali
estabelecida as disposic¢Oes do art. 95 da Lei n.° 14.133, de 2021;

15.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. A contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sao aquelas previstas no art, 137,
nas formas prevista em seu art. 138, tendo os seus efeitos, quando unilateral, estipulados no art. 139, todos da Lei
14.133, de 2021.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo se encerra no final do exercicio financeiro da

assinatura do mesmo e podera ser prorrogado conforme previsao no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

15.5. Por ocasido da assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condic¢Ges de

habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.5.1. Na hipotese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situacao perante o

cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplica¢do das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a comprovagao
das condicOes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do

contrato.

15.7.  Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢bes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes das
demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar os licitantes remanescentes, na ordem de

classificagdo, para a celebracdo do contrato nas condi¢Ges propostas pelo licitante vencedor.
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15.8. Nahipdtese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do item anterior,

a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital, podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de
preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem

classificatoria, quando frustrada a negociacao de melhor condicéo.

15.9. Arrecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar 0
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o descumprimento total da obrigagao
assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
0rgdo ou entidade licitante, quando for o caso.

15.10. A regra do item anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na
forma do item 15.8.

15.11. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagdo para a

contratacdo, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.
15.12. Da ata de registro de pregos poderdo ser originados contratos administrativos
16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as

estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1.  Nos termos do art. 117, da Lei n.° 14.133, de 2021, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens/servicos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas

com a execucao e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

17.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou
vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e

prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n° 14.133, de 2021.

17.3. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias

relacionadas com a execuc¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
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envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

17.4. Da prestacdo do servico e critério de aceitacdo do objeto:

17.4.1. O prazo maximo para ativacdo dos servicos e entrega dos aparelhos sera de 30 (trinta)

dias corridos a partir da data da assinatura do contrato

17.4.2. Os bens/servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes

administrativas prevista neste Termo de Referéncia.

17.4.3. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos

resultantes da incorreta execugao do contrato.

17.4.4. Critérios Especificos para Softwares e Sistemas de Telecomunicacdo: o software de
telecomunicacédo, especificamente da marca Cisco Broadworks, sera avaliado com base em sua confiabilidade,
escalabilidade, recursos avangados, integragdo com outras solucdes e suporte técnico. O software deve ser capaz de
suportar as operacdes sem interrupgdes e possuir funcionalidades que atendam as necessidades operacionais da
Prefeitura. A integracdo do software com o hardware e outros sistemas existentes deve ser verificada para garantir uma

operacdo sem falhas e uma implementacdo eficiente.
18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. Séo obrigacdes da Contratante:
18.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

18.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento

definitivo;

18.1.3. Comunicar & Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades

verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

18.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de

servidor especialmente designado;

18.1.5. Efetuar o pagamento & Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,

no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;


mailto:licitacao@saobentoabade.mg.gov.br
http://www.saobentoabade.mg.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BENTO ABADE

Rua Odilon Gadbem dos Santos, n° 100 - Centro — CEP. 37.407-000 - Estado de Minas Gerais
Fone: (35) 3236-1213 CNPJ: 17.877.176/0001-29
e-mail: licitacao@saobentoabade.mg.gov.br site: www.saobentoabade.mg.gov.br

s, *

;TR N

S0\ 4BATE- UG 2
L

18.1.6. Responder, no prazo de 15 (quinze) dias os pedidos de repactuacdo de precos e

restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro.

18.1.7. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucgdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer

dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
18.2 Séo obrigacbes da contratada:

18.2.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto

e, ainda:

18.2.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicGes, conforme especificagdes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual

constardo as indicagdes referentes a: marca, procedéncia e prazo de validade;

18.2.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

18.2.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo

de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

18.2.1.4. Comunicar, imediatamente apds tomarem conhecimento, a Contratante 0s

motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo;

18.2.1.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, a compatibilidade com as

obrigacdes assumidas, bem como todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;
18.2.1.6. Indicar preposto para representa-la durante a execugédo do contrato.

18.2.1.7. GERENCIAMENTO DE LINHAS TELEFONICAS (Funcionalidades Minimas

Requeridas):

18.2.1.7.1. Para garantir um gerenciamento eficaz das linhas telef6nicas, tanto méveis quanto

fixas, da Prefeitura Municipal, a empresa contratada deverd dispor das seguintes funcionalidades essenciais:

18.2.1.7.1.1. Gerenciamento Completo de Linhas: A contratada seré responsavel pela gestéo
integral de todas as linhas telefénicas moveis e fixas em nome da Prefeitura Municipal. Esta responsabilidade inclui,

mas ndo se limita a gerenciar a ativacdo, desativacdo e manutengdo dessas linhas.
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18.2.1.7.1.2. Administragdo de Planos: A gestdo dos planos de servigo das linhas telefonicas
serd inteiramente transferida para a contratada. Isso inclui a selecéo de planos adequados as necessidades da Prefeitura,

bem como ajustes e otimiza¢Ges conforme necessarios.

18.2.1.7.1.3. SolicitacGes e ConfiguracBes: A empresa contratada ficara encarregada de atender
a todas as solicitacGes relacionadas as linhas telefénicas, incluindo, mas nao se limitando a, solicitacGes de alteracdes
de planos, adicdo ou remocao de servicos, e todas as configuracfes necessarias para o funcionamento eficiente do

Servico.

18.2.1.7.1.4. Servigos Associados: Além das funcionalidades béasicas de gerenciamento e
configuracdo, a contratada devera oferecer suporte para qualquer outro servigco necessario que esteja associado ao uso

das linhas telefonicas pela Prefeitura.

18.2.1.8. DESMEMBRAMENTO DE FATURAS (Requisitos e Processo):

18.2.1.8.1. O desmembramento de faturas € uma funcdo crucial para a gestdo financeira eficaz
das linhas telefonicas da Prefeitura Municipal. Para garantir transparéncia e conformidade com os procedimentos

estipulados no edital, a empresa contratada devera seguir 0s seguintes requisitos:

18.2.1.8.2. Geragéo de Planilhas Mensais:

18.2.1.8.2.1. Objetivo: As faturas das linhas telefénicas deverdo ser desmembradas

mensalmente.

18.2.1.8.2.2. Processo: A contratada deve gerar planilhas detalhadas que refletem o uso dos
servicos por linha telefonica. Estas planilhas servirdo como base para os empenhos, facilitando a alocacéo correta dos

custos de telecomunicacdes.

18.2.1.8.2.3. Conformidade: O processo de desmembramento deve atender as especificacdes
do edital de telefonia moével previamente realizado, assegurando que todos os requisitos e condi¢cdes estabelecidos sejam

cumpridos.

18.2.1.8.3. Organizacéo das Planilhas por Setores:

18.2.1.8.3.1. Objetivo: Facilitar a analise e verificacdo dos gastos por departamento ou setor.

18.2.1.8.3.2. Processo: As planilhas geradas devem ser organizadas e categorizadas de acordo
com os setores solicitados pela Prefeitura. Esta organizacdo deve permitir uma facil visualizacdo do consumo e dos

custos associados a cada setor.
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18.2.1.8.3.3. Finalidade: A disposicéo clara e estruturada das planilhas por setores permite uma
melhor gestdo financeira e facilita o controle de custos, além de suportar processos de auditoria e revisdo financeira

internos.
18.2.1.9. ANALISE DE FATURAS (Requisitos e Processo):

18.2.1.9.1. Para garantir uma gesto eficiente e transparente dos custos de telecomunicagdes, a
empresa contratada deverd implementar um processo sistematico de andlise de faturas. Este processo deve incluir os

seguintes elementos:
18.2.1.9.2. Reviséo Detalhada das Faturas:
18.2.1.9.2.1. Objetivo: Verificar a precisdo dos valores cobrados pelas operadoras.

18.2.1.9.2.2. Processo: A empresa deve realizar uma anélise meticulosa das faturas para
identificar possiveis erros, cobrancas indevidas, ou uso incoerente dos servigos conforme a fungdo dos usuarios. 1sso

inclui revisar o consumo e compara-lo com os planos contratados.

18.2.1.9.2.3. Agdes Corretivas: Baseado na andlise, a empresa deve providenciar orientagdes
aos usuarios, sugerir alteragdes de planos ou ajustar a forma de utilizagéo para otimizar os custos, sempre que identificar

oportunidades de melhoria.
18.2.1.9.3. Retencdo de Dados:

18.2.1.9.3.1. Objetivo: Manter um registro historico de todas as faturas para referéncia futura

e auditorias.

18.2.1.9.3.2. Processo: Todos os dados analisados devem ser arquivados e mantidos acessiveis
por um periodo minimo de cinco anos, garantindo a possibilidade de consultas retrospectivas ou verificacfes detalhadas

conforme necessario.
18.2.1.9.4. Entrega de Relatorios:

18.2.1.9.4.1. Objetivo: Fornecer uma visdo clara e regular do uso dos servicos de

telecomunicacéo.

18.2.1.9.4.2. Processo: Relatérios detalhados devem ser entregues mensalmente, contendo

informagdes completas sobre o uso das linhas, incluindo nimeros fixos e méveis de origem e destino.

18.2.1.9.4.3. Formato do Relatério: O relatorio deve ser claro, bem estruturado e incluir todas

as informacgGes pertinentes que permitam uma facil interpretagdo dos dados por parte da Prefeitura.

18.2.1.10. CONTESTACAO DE FATURAS INCORRETAS (Requisitos e Processo):
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18.2.1.10.1. Para assegurar a precisao financeira e evitar gastos desnecessarios com servigos
de telecomunicacGes, a empresa contratada deve adotar um processo rigoroso de contestacdo de faturas incorretas,

detalhado nos seguintes passos:

18.2.1.10.2. Revisdo Mensal das Faturas:

18.2.1.10.2.1. Objetivo: Identificar e corrigir cobrancas indevidas ou valores inconsistentes

com o gue foi contratado.

18.2.1.10.2.2. Processo: A empresa deve realizar verificacbes mensais detalhadas de todas as
faturas recebidas. Durante essa revisdo, devem ser identificadas cobrangas que ndo estejam em conformidade com os
contratos estabelecidos com as operadoras de telecomunicacdes.

18.2.1.10.3. Procedimento de Contestag&o:

18.2.1.10.3.1. Objetivo: Assegurar que todas as cobrancas indevidas sejam corretamente
contestadas e corrigidas.

18.2.1.10.3.2. Processo: Ao identificar uma cobranga indevida, a empresa contratada deve
iniciar o processo de contestacdo diretamente com o prestador de servi¢os envolvido. Este processo deve ser conduzido

de forma a garantir a corre¢do ou o reembolso das quantias cobradas indevidamente.

18.2.1.10.4. Documentagdo e Acompanhamento:

18.2.1.10.4.1. Objetivo: Manter um registro organizado e acessivel de todas as contestacfes

para referéncia futura e para garantir o acompanhamento efetivo até a resolugéo.

18.2.1.10.4.2. Processo: Os protocolos das contestacbes devem ser meticulosamente
documentados e arquivados em um banco de dados dedicado. Este registro deve incluir detalhes como a data da

contestacdo, a descrigdo do problema, a resposta do fornecedor e o status atual da contestacéo.

18.2.1.10.4.3. Acompanhamento: A contratada deve monitorar continuamente o progresso das
contestacdes até a concluséo efetiva do estorno ou corre¢do dos valores, garantindo que todos os ajustes sejam refletidos

nas faturas subsequentes.

18.2.1.10.5. Estorno de Valores:

18.2.1.10.5.1. Objetivo: Garantir que todos os valores indevidamente cobrados sejam

estornados para a Prefeitura.
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18.2.1.10.5.2. Processo: O estorno dos valores deve ser realizado diretamente nas contas
telefénicas da Prefeitura, assegurando que a correcdo financeira seja aplicada exclusivamente onde o erro foi

identificado.
18.2.1.11. SOLICITACAO DE 22 VIA DE FATURA (Requisitos e Processo):

18.2.1.11.1. Para garantir a adequada gestdo financeira e administrativa das contas telefonicas,
a empresa contratada deve adotar procedimentos especificos para a emissdo e solicitagdo de 22 via de faturas, conforme

detalhado a seguir:
18.2.1.11.2. Envio Regular de Faturas:

18.2.1.11.2.1. Objetivo: Assegurar que a Prefeitura receba todas as faturas de forma organizada

e tempestiva.

18.2.1.11.2.2. Processo: A empresa contratada deve enviar mensalmente para a Prefeitura todas
as faturas relacionadas ao servico de telecomunicagdes, de forma eletronica. Este envio deve ocorrer antes da data de

vencimento de cada fatura, para garantir tempo suficiente para o processamento e pagamento sem atrasos.
18.2.1.11.3. Solicitacéo de 22 Via:

18.2.1.11.3.1. Objetivo: Facilitar a administracéo financeira em casos de ndo recebimento da

fatura original ou necessidade de revisdo dos documentos.

18.2.1.11.3.2. Processo: A empresa contratada tem a responsabilidade de solicitar a 22 via das
faturas junto as operadoras de telecomunicagdes sempre que necessario. Este procedimento é essencial para evitar

interrupcdes no servico devido a questfes administrativas ou atrasos no pagamento.

18.2.1.12. SOLICITACC)ES DE ALTERAQ@ES CADASTRAIS, MUDANCAS DE
ENDERECOS, LIBERACOES DE LIMITES E REPAROS (Requisitos e Processo):

18.2.1.12.1. Para garantir a atualizacdo e manutenc¢éo adequadas das informagdes e servicos de
telecomunicagfes da Prefeitura, a empresa contratada deve seguir um processo especifico para tratar de alteracdes

cadastrais, mudancas de enderecos, liberacGes de limites e reparos, conforme detalhado abaixo:
18.2.1.12.2. Gestéo de Alteracdes Cadastrais e Servicos:

18.2.1.12.2.1. Objetivo: Assegurar que todas as informagfes cadastrais e limites de servico

estejam corretos e atualizados, e que quaisquer necessidades de reparo sejam prontamente atendidas.

18.2.1.12.2.2. Processo:
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18.2.1.12.2.2.1. Alteracbes Cadastrais e Mudancas de Endereco: A empresa contratada deve
gerenciar e executar todas as solicitagdes de alteracbes nos dados cadastrais das contas de telecomunicacgdes da

Prefeitura, incluindo mudangas de enderegos associadas as linhas telefénicas.

18.2.1.12.2.2.2. Liberacgdes de Limites: A contratada deve gerenciar as solicitacdes de alteracao

de limites nas linhas telefonicas.

18.2.1.12.2.2.3. Reparos: A empresa € responsavel por identificar e solucionar quaisquer
problemas técnicos ou falhas nas linhas telefénicas, coordenando com as operadoras para realizar os reparos

necessarios.
18.2.1.12.3. Acompanhamento e Concluséo:

18.2.1.12.3.1. Objetivo: Garantir que todas as solicitacGes sejam tratadas de forma completa e

satisfatoria.

18.2.1.12.3.2. Processo: A contratada deve monitorar todas as alteraces e reparos até que

sejam concluidos e confirmar com a Prefeitura a execugdo adequada.

18.2.1.13. ANALISE E PLANEJAMENTO PARA  AQUISICAO DE
EQUIPAMENTOS/SERVICOS (Requisitos e Processo):

18.2.1.13. ANALISE E PLANEJAMENTO PARA AQUISIC,‘AO DE
EQUIPAMENTOS/SERVICOS (Requisitos e Processo):

18.2.1.13.1. Para assegurar que as aquisi¢des de equipamentos e servigos de telecomunicacfes
sejam realizadas de forma estratégica e fundamentada, a empresa contratada deve implementar um procedimento de

analise e planejamento detalhado, conforme descrito a seguir:
18.2.1.13.2. Estudo de Viabilidade para Aquisi¢des:

18.2.1.13.2.1. Objetivo: Avaliar a necessidade, a eficiéncia e a viabilidade econdémica de

adquirir novos equipamentos e servi¢os de telecomunicacdes.
18.2.1.13.2.2. Processo:

18.2.1.13.2.2.1. Identificacdo das Necessidades: Antes de qualquer aquisicdo, a empresa
contratada deve trabalhar em conjunto com a Prefeitura para identificar claramente as necessidades operacionais e

tecnoldgicas especificas que 0s novos equipamentos ou servigos devem atender.
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18.2.1.13.2.2.2. Andlise de Mercado: Realizar uma analise de mercado detalhada para
identificar os melhores fornecedores e as solugdes mais adequadas e custo-efetivas disponiveis que atendam as

especificacdes desejadas.

18.2.1.13.2.2.3. Estudo de Viabilidade: Conduzir um estudo de viabilidade técnica e financeira
para cada opcdo de equipamento ou servi¢o considerado. Este estudo deve incluir uma analise de custo-beneficio,
considerando o retorno sobre o investimento, a compatibilidade com a infraestrutura existente e os custos de longo

prazo associados @ manuten¢do e operacao.

18.2.1.13.2.2.4. Relatorio de Viabilidade: Preparar um relatério detalhado que apresente as
conclusbes do estudo, recomendando as opc¢Bes mais viaveis e eficientes. Este relatério deve fornecer informagdes

suficientes para que a Prefeitura faca uma decisdo informada sobre as aquisicdes.
18.2.1.13.2.3. Implementacéo de Decisdes:

18.2.1.13.2.3.1. Objetivo: Assegurar que as decisbes de compra sejam implementadas

eficientemente, de acordo com as analises realizadas e as necessidades identificadas.
18.2.1.13.2.3.2. Processo:

18.2.1.13.2.3.2.1. Planejamento de Aquisicdo: Uma vez aprovada a aquisi¢cdo pelo 6rgao
competente da Prefeitura, a empresa contratada deve planejar e coordenar o processo de compra e implementacéo dos

equipamentos ou servigos escolhidos.

18.2.1.13.2.3.2.2. Coordenacdo com Fornecedores: Gerenciar todas as interacbes com
fornecedores para garantir que os equipamentos ou servi¢os adquiridos sejam entregues conforme especificado e

instalados corretamente.

18.2.1.13.2.3.2.3. Acompanhamento Pds-Aquisi¢cdo: Monitorar o desempenho dos novos

equipamentos ou servigos para garantir que atendam as expectativas e necessidades operacionais da Prefeitura.
18.2.1.14. TREINAMENTO AOS USUARIOS (Estrutura e Contetido):

18.2.1.14.1. Para garantir que todos os usuarios estejam bem-informados e capacitados no uso
eficiente das linhas telefonicas e servicos relacionados, a empresa contratada deve implementar um programa de

treinamento abrangente, conforme detalhado abaixo:
18.2.1.14.2. Modalidades de Treinamento:

18.2.1.14.2.1. Objetivo: Oferecer instrucOes préaticas e tedricas sobre o uso correto e eficiente

das linhas telefonicas e servigos associados.
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18.2.1.14.2.2. Processo:

18.2.1.14.2.2.1. Treinamento Presencial e/ou online: Sessdes de treinamento presenciais devem

ser organizadas conforme solicitado pela Prefeitura, permitindo interacdo direta e resolucéo de dividas em tempo real.

18.2.1.14.2.2.2. Treinamento por Contato Telefénico: Além das sessdes presenciais,
treinamento adicional deve ser disponibilizado via contato telefonico, oferecendo flexibilidade para atender as

necessidades dos usuarios que ndo podem participar das sessdes presenciais.
18.2.1.14.3. Contetdo do Treinamento:

18.2.1.14.3.1. Objetivo: Assegurar que 0s usuérios compreendam completamente todas as

funcionalidades e recursos das linhas telefénicas para maximizar a eficacia da comunicagao.
18.2.1.14.3.2. Processo:

18.2.1.14.3.2.1. Informagdes Baésicas: Introducdo aos conceitos basicos de telefonia e
explicacdo detalhada sobre o uso diario das linhas telefénicas.

18.2.1.14.3.2.2. Utilizacdo de CSP (Cddigo de Selegdo de Prestadora): Ensinar aos usuarios

como utilizar o CSP para escolher diferentes prestadoras de servigos de telecomunicac@es, conforme necessario.

18.2.1.14.3.2.3. Ligacdes entre Terminais Moveis e Fixos: OrientagGes sobre como realizar e

receber chamadas entre diferentes tipos de terminais, incluindo aspectos de custo e qualidade.

18.2.1.14.3.2.4. Utilizagdo de SMS: Explicar os procedimentos para envio e recebimento de

mensagens SMS, incluindo dicas de seguranca e privacidade.

18.2.1.14.3.2.5. Chamadas Recebidas a Cobrar: Informar sobre como lidar com chamadas a

cobrar, incluindo aceitacéo e rejeicdo de chamadas, e implicagdes de custos.

18.2.1.14.3.2.6. Utilizacdo de Roaming: InstrucGes sobre o uso de servicos de roaming,
especialmente para funcionarios que viajam frequentemente, incluindo informacdes sobre tarifas e alternativas para

reduzir custos.

18.2.1.14.3.2.7. Pacote de Dados: OrientacGes sobre a utilizacdo eficiente de pacotes de dados,

monitoramento de uso e ajustes para evitar cobrangas excessivas.
18.2.1.15. COMODATO DE LINHAS MOVEIS (Requisitos Minimos):

18.2.1.15.1. Para assegurar a eficacia e a adequacéao do servico mdvel fornecido a Prefeitura
Municipal, a empresa contratada deve seguir um conjunto especifico de requisitos para 0 comodato de linhas méveis,

detalhado a seguir:
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18.2.1.15.1.1. Estabelecimento do Comodato:

18.2.1.15.1.1.1. Objetivo: Prover a Prefeitura com linhas mdveis suficientes para atender as

necessidades operacionais, garantindo ampla acessibilidade e comunicacéo eficaz para os funcionarios.
18.2.1.15.1.1.2. Processo:

18.2.1.15.1.1.2.1. Quantidade de Linhas: A empresa contratada deve fornecer um ndmero
especifico de linhas mdveis, conforme definido no contrato (indicado aqui como "13" linhas mdveis). Este nimero deve

ser baseado em uma avaliacdo detalhada das necessidades da Prefeitura.
18.2.1.15.1.1.2.2. Servicos Inclusos: Cada linha mével fornecida deve incluir:

18.2.1.15.1.1.2.3. LigacBes llimitadas: As linhas devem permitir ligacfes ilimitadas para
qualquer nimero dentro do territério nacional, facilitando a comunicacdo sem preocupagdes com limites ou custos

adicionais.

18.2.1.15.1.1.2.4. Dados Mdveis: Cada linha deve ser equipada com uma cota de internet mével
especifica (indicado aqui como "5gb" de internet cada), adequada para atender as demandas operacionais e de

comunicagao dos usuarios.
18.2.1.15.1.2. Implementacéo e Gestdo do Comodato:

18.2.1.15.1.2.1. Entrega e Ativacdo: A empresa contratada é responsavel pela entrega e
ativacdo efetiva de todas as linhas mdveis. Isto inclui garantir que as linhas estejam prontas para uso imediato apos a

entrega.

18.2.1.15.1.2.2. Manutengdo e Suporte: Deve ser fornecido suporte continuo e manutencao para
todas as linhas moveis, assegurando que quaisquer problemas técnicos ou questdes relacionadas ao servigo sejam

prontamente resolvidos.

18.2.1.15.1.2.3. Monitoramento e Relatorios: A contratada deve monitorar o uso das linhas
para garantir a conformidade com os termos do comodato e fornecer relatérios regulares sobre o status e o uso das

linhas a Prefeitura.
18.2.1.16. PRAZO PARA REALIZAQAO DOS SERVICOS (Requisitos de Resposta):

18.2.1.16.1. Para assegurar uma resposta rapida e eficiente as necessidades operacionais da
Prefeitura, a empresa contratada deve seguir um protocolo claro e estrito para o tempo de resposta a solicitagdes de

servicos, conforme delineado abaixo:

18.2.1.16.2. Resposta a Solicitagdes:
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18.2.1.16.2.1. Objetivo: Garantir que todas as solicitaces feitas pela Prefeitura sejam atendidas

de maneira rapida e eficaz para minimizar interrup¢des e melhorar a continuidade dos servicos.
18.2.1.16.2.2. Processo:

18.2.1.16.2.2.1. Inicio das Ag¢des: Todas as solicitacdes de servico recebidas pelo 6rgdo devem
ser iniciadas pela empresa contratada dentro de um prazo méaximo de 24 horas apds o recebimento da solicitacao. Isso

inclui solicitacdes de manutencao, reparos, ajustes de configuracoes, ou qualquer outra atividade necessaria.

18.2.1.16.2.2.2. Registro e Acompanhamento: A empresa deve registrar cada solicitacao
recebida e monitorar o progresso da resposta desde o inicio até a concluséo, assegurando que as agdes sejam iniciadas

dentro do periodo estabelecido.

18.2.1.16.2.3. Comunicacio com o Orgdo Solicitante: Deve-se manter uma comunicagio
efetiva com o 6rgéo solicitante durante todo o processo, informando sobre o status da solicitagcdo e quaisquer questdes

gue possam impactar o tempo de resposta.
18.2.1.16.3. Garantia de Conformidade:

18.2.1.16.3.1. Verificagdes Regulares: Implementar verificagdes regulares para garantir que o

prazo de 24 horas esteja sendo cumprido consistentemente.

18.2.1.16.3.2. Relatorios de Desempenho: fornecer relatorios periddicos ao dérgao sobre a
conformidade com os prazos de resposta, incluindo detalhes de quaisquer desvios e as medidas tomadas para corrigir

tais situacoes.
18.2.1.17. GESTAO DE ATIVIDADES DIVERSAS PELA CONTRATADA:

18.2.1.17.1. Para assegurar a administracdo eficiente e a manutengéo das telecomunicagfes da
Prefeitura, a contratada é responsavel por realizar uma variedade de atividades operacionais e administrativas. Abaixo

estdo detalhadas as tarefas a serem executadas:
18.2.1.17.1.1. Solicitacdo de Novos Chips:

Processo: Gerenciar a emissdo e distribuicdo de novos chips SIM, conforme as demandas

operacionais surgem.
18.2.1.17.1.2. Blogueio e Desbloqueio por Perda ou Roubo de Chips:

Processo: Estabelecer procedimentos rapidos para blogueio e subsequente desbloqueio ou

substituicdo de chips em caso de perda ou roubo.

18.2.1.17.1.3. Bloqueio e Desbloqueio de Linhas Fixas:
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Processo: Administrar o blogueio e desbloqueio de certos tipos de ligacGes em linhas fixas,

visando a seguranca e controle de custos.
18.2.1.17.1.4. Gestdo de Linhas Telefonicas:

Processo: Coordenar a solicitagdo, cancelamento e instalagéo de linhas telefénicas, adaptando

a infraestrutura de comunicacdo as necessidades da Prefeitura.
18.2.1.17.1.5. Troca de Gestor/Administrador das Linhas:

Processo: Facilitar a mudanca de responsaveis pela gestéo das linhas, assegurando atualizagao

e correcdo dos dados administrativos.
18.2.1.17.1.6. Gestdo de Pacotes de Dados:

Processo: Controlar a adigdo e remocdo de pacotes de dados para otimizar o uso e reduzir
despesas.

18.2.1.17.1.7. Alteragio de Codigo de Area (DDD):

Processo: Realizar alteragbes no codigo de area conforme necessario, por motivos de

realocagdo ou estratégia.
18.2.1.17.1.8. Aquisicdo de NUmeros Especiais:

Processo: Gerenciar a aquisicdo de servicos numéricos especiais como tri digito e niameros

0800, essenciais para 0 acesso publico aos servicos da Prefeitura.

18.2.1.18. PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS PARA SOLICITACOES DE NOVOS
SERVICOS:

18.2.1.18.1. Para efetivar a gestdo e requisicdo de novos servicos de telecomunicagdes, a
empresa contratada deve adotar um procedimento estruturado para o preenchimento e submissdo de formularios

necessarios. Este procedimento deve cobrir uma ampla gama de servigos conforme detalhado a seguir:
18.2.1.18.1.1. Telefonia Fixa:

Processo: Preencher formularios para ativar novas linhas de telefonia fixa ou modificar servigos

existentes.

18.2.1.18.1.2. Internet Banda Larga:
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Processo: Submeter documentagédo para instalacdo ou alteragdo de planos de internet banda

larga, adequando-os as necessidades atuais da Prefeitura.
18.2.1.18.1.3. Telefones Publicos:

Processo: Organizar a documentagdo necessaria para a instalacdo, manutengdo ou desativacao

de telefones publicos administrados pela Prefeitura.
18.2.1.18.1.4. Reparos:

Processo: Formalizar pedidos de reparos em equipamentos de telecomunicagfes e

infraestrutura, garantindo répida resolucéo de problemas.
18.2.1.18.1.5. Transferéncia de Assinatura/Titularidade:

Processo: Gerenciar a transferéncia de titularidade ou assinatura de servigos entre

departamentos ou para novas instalagdes.
18.2.1.18.1.6. Alteracdo de Data de VVencimento:

Processo: Solicitar a alteracdo de datas de vencimento para faturas de servigos de

telecomunicag0es, visando melhorar a gestéo financeira.
18.2.1.18.1.7. Alteracdo de Endereco de Instalagdo e Cobranca:

Processo: Atualizar os enderecos de instalagdo e cobranga para garantir que oS servicos e

faturas sejam direcionados corretamente.
18.2.1.18.1.8. Alteracéo de Velocidade de Internet:

Processo: Adequar a velocidade de internet as necessidades operacionais, preenchendo

formulérios para aumentar ou reduzir a capacidade conforme necessario.
18.2.1.19. HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS E DADOS DE ATENDIMENTO:

18.2.1.19.1. Para garantir a disponibilidade continua e eficiente dos servicos de
telecomunicagfes necessarios a operagdo da Prefeitura Municipal, a empresa contratada deve estabelecer e aderir a um

cronograma de atendimento especifico. Os detalhes sdo organizados conforme abaixo:
18.2.1.19.1.1. Disponibilidade do Servigo:

Objetivo: Assegurar que todos os servigos de telecomunicacBes sejam continuamente

acessiveis para atender as operagdes da Prefeitura, mesmo durante picos de demanda ou emergéncias.
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Processo:

Horario de Operacdo: Os servicos devem ser disponibilizados para a Prefeitura diariamente,

abrangendo todos os dias da semana, incluindo finais de semana e feriados.

Janela de Atendimento: O atendimento deve ser oferecido no minimo das 08:00 as 20:00 horas,

periodo identificado como de maior demanda dos servigos.

Cobertura Especial: Em emergéncias ou eventos especiais que exigem suporte adicional, a
contratada deve estar preparada para estender o horéario de atendimento conforme necessario, garantindo que as

necessidades da Prefeitura sejam plenamente atendidas.
18.2.1.19.1.2. Garantia de Acesso e Resposta:

Objetivo: Prover um servico confiavel e responsivo que atenda as exigéncias operacionais da

Prefeitura sem interrupgdes.
Processo:

Equipe de Suporte Disponivel: Uma equipe dedicada deve estar disponivel durante os horéarios

de atendimento para responder a quaisquer solicitagdes, problemas ou emergéncias que possam surgir.

Protocolos de Atendimento: Estabelecer protocolos claros para a resposta a chamadas e

solicitagdes, assegurando que todas as questdes sejam prontamente identificadas, registradas e resolvidas.
18.2.1.20. SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE — 8X5:

18.2.1.20.1. A empresa contratada é responsavel por fornecer um servico de manutengdo e
suporte abrangente para garantir o funcionamento continuo e eficiente dos servigos de telecomunicagdes da Prefeitura

Municipal. Os requisitos para esses servicos sdo especificados da seguinte forma:
18.2.1.20.1.1. Consultor de Atendimento Dedicado:

Objetivo: Oferecer suporte personalizado e continuo para atender todas as demandas

relacionadas as telecomunicagdes do municipio.
Processo:

Atribuigdo de Consultor: Um consultor de atendimento dedicado sera designado para gerenciar
e responder a todas as questdes e necessidades do municipio, assegurando um ponto de contato constante e conhecedor

das especificidades do contrato e das necessidades da Prefeitura.

18.2.1.20.1.2. Horario de Atendimento:
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Obijetivo: Assegurar disponibilidade adequada para manutencgéo e suporte durante os dias Gteis.
Processo:

Disponibilidade: O servigo de suporte estara disponivel por 8 horas diérias, durante 5 dias da
semana (de segunda a sexta-feira), cobrindo as horas de maior atividade da Prefeitura e garantindo assisténcia em tempo
habil.

18.2.1.20.1.3. Canais de Atendimento:

Objetivo: Oferecer multiplas plataformas de comunicagdo para facilitar e agilizar o

atendimento as solicitacGes e problemas.
Processo:

Variedade de Canais: A empresa deve disponibilizar diversos canais de atendimento, incluindo
telefone, e-mail, WhatsApp, atendimento presencial e remoto. Essa diversidade permite acessibilidade e conveniéncia,
garantindo que os funcionarios da Prefeitura possam escolher o meio de comunica¢do que melhor atenda as suas

necessidades em diferentes situagoes.
18.2.1.21. SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO:

18.2.1.21.1. A empresa contratada é responsavel por fornecer um servi¢o de instalacdo e
configuracdo abrangente, que inclui varias etapas criticas para garantir a integracéo eficaz e funcional dos sistemas de

telecomunicac@es da Prefeitura. Os detalhes desse servigo sdo especificados da seguinte maneira:
18.2.1.21.1.1. Processo de Implantacéo:

Componentes: Inclui a instalacdo fisica, realizacdo de testes, ativacdo dos servigos,
documentacg&o detalhada dos procedimentos e orienta¢do técnica aos usuérios do sistema para garantir que todos estejam

aptos a utilizar as novas ferramentas e servicos eficientemente.
18.2.1.21.1.2. Definigéo e Integracdo do Processo:

Colaboragéo: O processo sera definido em conjunto com a Prefeitura e a empresa contratada

para consolidar as informacdes e definir como a nova solugdo sera integrada com os sistemas ja existentes.

Implementacdo: O escopo das programacfes e integracGes necessarias sera estabelecido e

implementado de acordo com as necessidades operacionais da Prefeitura.

18.2.1.21.1.3. Configuracéo de Recursos:
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Personalizagdo: Os recursos da solucdo de telecomunicacGes serdo configurados de acordo com
as orientacfes e informacgdes fornecidas pela Prefeitura durante a fase de implantacdo, assegurando que todos 0s

componentes estejam alinhados com os requisitos especificos e as expectativas da Prefeitura.
18.2.1.21.1.4. Responsabilidade pela Instalacdo:

Execucdo: A instalagdo completa dos equipamentos, incluindo telefones IP, componentes de
hardware e software, além da ativacdo das conexdes e interligacdes l6gicas que compdem a solugdo contratada, sera de
responsabilidade da empresa contratada. Esta abrangéncia garante que a infraestrutura de telecomunicacfes seja

estabelecida de forma coesa e operacional desde o inicio.
18.2.1.22. MANUTENCAO DE SOFTWARE E GERENCIAMENTO DE FALHAS:

18.2.1.22.1. A empresa contratada é responsavel por garantir a manutencdo continua e a
atualizagdo das plataformas de software e firmware, além de gerenciar eficientemente qualquer falha que ocorra nos

sistemas utilizados pela Prefeitura. Os detalhes deste servico incluem:
18.2.1.22.1.1. Atualizagdo de Software e Firmware:

Objetivo: Manter todas as plataformas de software e dispositivos de hardware atualizados com

as versdes mais estaveis e seguras disponiveis.

Processo: A contratada deve implementar um cronograma regular de atualizagdes para garantir
gue todas as plataformas de software e firmware estejam operando com as versdes mais recentes e estaveis,

minimizando riscos de seguranca e melhorando a funcionalidade.
18.2.1.22.1.2. Gerenciamento de Falhas:

Estabelecimento de Canal de Atendimento: Devera ser disponibilizado um sistema web proprio
para a abertura de chamados, que seja de facil acesso e navegacdo, com uma interface intuitiva e amigavel. O uso de

outros canais digitais como midias sociais e aplicativos de mensagens para abertura de chamados ndo sera permitido.

Equipe de Suporte 24/7: Uma equipe de suporte técnico devera estar disponivel 24 horas por

dia, todos os dias, para responder prontamente a qualquer chamado ou interrupcao do servico.
18.2.1.22.1.3. Resposta a Incidentes:

Procedimentos de Reparos: Em caso de falha ou indisponibilidade do servigo, a contratada deve

iniciar os procedimentos de reparo e manutencgdo dentro de sessenta minutos ap6s a notificacdo da falha.
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Resolucdo e Comunicacédo: O reparo completo dos equipamentos e a restauracdo dos servigos
devem ser concluidos no prazo maximo de cinco horas apds a abertura do chamado. Além disso, atualizagGes sobre o

status da manutencdo devem ser fornecidas a cada sessenta minutos até a completa resolucéo do problema.
18.2.1.23. ESPECIFICACOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATACENTER:

18.2.1.23.1. A empresa contratada é responsavel por manter uma infraestrutura de datacenter

gue atenda as necessidades avangadas de seguranca, eficiéncia e disponibilidade, conforme especificado abaixo:
18.2.1.23.1.1. Plataformas de Computagdo em Nuvem:

Compatibilidade: Todas as aplicagdes necessarias para a prestacdo dos servicos em nuvem
devem estar baseadas em infraestrutura de datacenter ou em plataformas especializadas de computagdo em nuvem

(como Amazon, Google, Microsoft), com redundancia geografica.

Conformidade: As plataformas utilizadas devem garantir que todas as exigéncias descritas

sejam atendidas, incluindo a compatibilidade com os requisitos estabelecidos durante toda a vigéncia do contrato.
18.2.1.23.1.2. Infraestrutura Fisica:

Construcdo Segura: A estrutura fisica deve garantir um ambiente seguro e controlado,

atendendo aos requisitos de seguranca fisica e logica.

Piso Elevado e Cabeamento: Instalacdo de piso elevado com no minimo trés camadas de

cabeamento, incluindo vias independentes para cabos de energia, dados l6gicos e 6pticos.
18.2.1.23.1.3. Sistema de Energia:

Independéncia Energética: Deve garantir total independéncia no fornecimento de energia para
0s equipamentos, incluindo a utilizagdo de solugfes de grupo gerador redundante e independente, com acionamento

automatico e capacidade de funcionamento ininterrupto.

Sistema Redundante de Baterias: Implementacdo de um sistema redundante de baterias para

assegurar a transicao entre o fornecimento normal de energia e o uso do grupo gerador.
18.2.1.23.1.4. Climatizagéo e Protecdo Ambiental:

Sistema de Climatizagdo: Manutengdo das condi¢des térmicas ideais para 0s equipamentos,

com um sistema redundante (N+1) para garantir operagdo continua.

Protecdo Contra Incéndio: Instalacdo de sistemas de deteccdo e supressao de incéndios

avancados, utilizando gases inertes e sistemas de tubulacdo seca, além de dispositivos tradicionais de prevencéo.
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18.2.1.23.1.5. Seguranca e Monitoramento:

Monitoramento Continuo: Equipe de seguranca operando 24x7x365, com sistemas de cAmeras

de circuito fechado para monitoramento interno e externo.

Controle de Acesso: Sistemas avancados para controlar o acesso as instalagdes, incluindo

deteccdo de tentativas de arrombamento, sensores de abertura de portas e travas eletrénicas.

Registros e Relatorios: Possibilidade de gerar relatdrios detalhados sobre o acesso e uso das

instalacdes, garantindo transparéncia e controle.

18.2.1.23.1.6. Acesso e Controle:

Acesso Controlado 24x7: Disponibilizacdo de acesso controlado para pessoas, veiculos e
materiais, com no minimo trés niveis de controle de acesso, para garantir a seguranca da infraestrutura fisica e das

informacdes hospedadas.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento seré realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente

indicados pelo contratado.

19.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgédo

contratante atestar a execucao do objeto do contrato.

19.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a

documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n.° 14.133, de 2021.

19.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacéo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipOtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da

regularizacdo da situacéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

19.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancéria para pagamento.

19.6. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo
deverd realizar consulta on-line mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais para verificar a manutencao das

condicdes de habilitagdo exigidas no edital.
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19.7. Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente

sua defesa. O prazo podera ser prorrogado, a critério da contratante.

19.8. Né&o havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 6rgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios

para garantir o recebimento de seus créditos.

19.9. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

19.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,

até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo de habilitagdo.

19.10.1. Seré rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente

justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

19.11. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo

aplicavel.

19.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, que sera calculada pro rata die sobre
INPC.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133, de 2021, o

licitante/adjudicatério que:
I dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletivo;
Il. dar causa & inexecucdo total do contrato;
(\VA deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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VI. néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro

do prazo de validade de sua proposta;

VII.  ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII.  apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a

licitagcdo ou a execucdo do contrato;

IX. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

XII.  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

20.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracGes administrativas previstas nesta Lei as

seguintes sangoes:

l. adverténcia;

Il. multa;

II. impedimento de licitar e contratar;

V. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

20.2.1. A sancdo prevista no inciso | deste sera aplicada exclusivamente pela infragdo

administrativa prevista no inciso I do item 20.1, quando n&o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

20.2.2. O atraso injustificado ou retardamento na entrega do objeto deste certame sujeitara a
contratada, a juizo da Administracdo, & multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, até o limite de 10%

(dez por cento) do valor, tem como base o valor total da solicitacdo/ordem de fornecimento.

20.2.3. Apo6s 21° (vigésimo primeiro) dia de atraso na entrega do objeto sera considerado

inexecucdo, total quando for a primeira entrega ou parcial a partir da segunda entrega.

20.2.4. Nos casos de cometimento das infragcBes administrativas previstas nos incisos I, 1ll,

IV, V, Vle VIl do item 20.1, seré aplicada multa de 10% sobre o valor de referéncia do item/lote.

20.2.5. Nos casos de cometimento das infragfes administrativas previstas nos incisos VII1, IX,

X, Xl e XII do item 20.1, seré aplicada multa de 15% sobre o valor de referéncia do item/lote.
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20.2.6. Seré aplicada sancéo de impedimento de licitar e contratar na hipGtese de cometimento

das infragOes previstas nos incisos I, 11, IV, V, VI e VIl do item 20.1.

20.2.7. Seréaaplicada san¢do de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar na hipétese

de cometimento das infragdes previstas nos incisos VIII, 1X, X, Xl e XII do item 20.1.

20.2.8. A multa prevista neste item serd descontada dos créditos que a contratada possuir com
a Prefeitura Municipal de S&o Bento Abade - MG, e podera cumular com as demais san¢des administrativas, inclusive

com as multas previstas.

20.2.9. Em caso de reincidéncia, a multa poderéa ser aplicada em dobro, respeitando o limite

maximo de 30% (trinta por cento).

20.2.10. As san¢0es previstas nos incisos I, 111 e 1V do item 20.2 poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a prevista no inciso Il mesmo item.

20.2.11. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd

descontada da garantia prestada, quando for o caso, ou sera cobrada judicialmente.

20.2.12. A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital artigo ndo exclui, em hip6tese

alguma, a obrigacéo de reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

20.2.13. As sanc¢des serdo processadas de acordo com a Lei 14.133/2021.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Qualquer pessoa podera para impugnar edital de licitacdo por irregularidade ou para
solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de

abertura do certame.

21.2. A IMPUGNACAO DEVERA ser realizada EXCLUSIVAMENTE por FORMA
ELETRONICA no sistema https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.

21.3.  Aresposta a impugnagédo ou ao pedido de esclarecimento vinculardo os participantes e
a administracdo, e devera ser divulgada no Portal de Compras Publicas no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao

Gltimo dia util anterior a data da abertura do certame.

21.4. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser

motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.
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21.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

21.6. Nao serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas ap6s o respectivo prazo legal ou,
no caso de empresas, que estejam subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no

processo para responder pela proponente.

21.7. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por sdcio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de
estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracfes, se houver, do ato de designacdo do administrador, ou de

procuragao publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).
22. DAS DISPOSICOES GERAIS.
22.1. Dasessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.

22.2.  Como condicéo de validade e eficécia, todos os atos devem ser realizados de forma
eletronica diretamente no Portal de Compras Publicas, conforme art. 17, § 4° da Lei 14.133, de 2021.

22.3. Todos as comunicagOes serdo formalizadas através do Portal de Compras Publicas.

22.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,

no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo
o0 horério de Brasilia — DF.

22.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,

registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de habilitagdo e classificag&o.
22.7. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

22.8. Verificada qualquer irregularidade a Autoridade Superior determinara o retorno dos

autos para o devido saneamento.

22.9. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da

isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacdo.
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22.10. Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do

resultado do processo licitatorio.

22.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia

do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

22.12. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse

publico.

22.13. O licitante € o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informages prestadas e

dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

22.13.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele
contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor,

a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

22.14. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas

que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.15. A Autoridade Superior da Prefeitura Municipal de Sdo Bento Abade podera revogar
este Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua 6bice manifesto e
incontornavel, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, salvo quando for viavel a

convalidagdo do ato ou do procedimento viciado, desde que observados os principios da ampla defesa e contraditorio.
22.15.1. A anulagdo do pregdo induz a do contrato.

22.15.2. A anulacdo da licitacdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacdo de

indenizar.

22.16. E facultado a autoridade superior, em qualquer fase deste Preg&o, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instru¢cdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informacdo ou de

documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacéo e habilitacdo.

22.16.1. Conforme entendimento do Plenério do Tribunal de Contas da Unido, exarado
no Acérddo n. 1211/2021-Plenario, ndo é considerado documento novo, comprobatério de condicdo atendida pelo
licitante quando apresentou sua proposta, que ndo foi juntado com os demais comprovantes de habilitagdo e/ou da

proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pelo Pregoeiro.

22.17. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico:

https://www.portaldecompraspublicas.com.br/ e no site do Municipio: www.saobentoabade.mg.gov.br, e também
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poderdo retirado na Sala de Licitacfes do da Prefeitura Municipal de S&o Bento Abade, situada na Rua Odilon Gadbem
dos Santos, n° 100 - Centro — CEP. 37.407-000 - Estado de Minas Gerais, no horério das 8 h as 11 e das 13h as 17h,
mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos

interessados.
22.18. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO IIl - MODELO DE DECLARACAO DE SUJEICAO AS CONDIGCOES ESTABELECIDAS NO EDITAL
EDE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITACAO

ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIII DO ARTIGO 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA (MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE
ANEXO VII - MODELO DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

ANEXO VIII - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

SAO BENTO ABADE, 5 DE NOVEMBRODE 2025

EDSON DONIZETE

PREGOEIRO
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |- PROCESSO 135/2025

1. OBJETO

1.1. O objeto é a contratagdo de empresa especializada para informac&o telefonica, licenga de software para seu controle

e comodato de linhas moveis.

1.1.1. Além dos servicos especificados acima, seré incluido apoio administrativo focado em controle, informacéo e

gerenciamento em telecomunicacdes, bem como a contratacdo de licenca de software para telecomunicaces.

1.1.2. Os interessados deverdo estar devidamente inscritos em todos os 6rgdos exigidos pela legislacdo para o

funcionamento adequado, incluindo conformidade com as normas de seguranca.

1.2. A solugéo proposta deve incluir recursos completos para operacao adequada, abrangendo fornecimento, instalacdo,
configuragdo, manutencéo preventiva, corretiva e perfectiva, treinamento, canais de comunicacao, e sistemas de gestéo
e de monitoramento, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de S&o Bento Abade. A solucéo incluira

0S seguintes servigos:

1.2.1. Gerenciamento de linhas telefonicas;

1.2.2. Desmembramento de faturas;

1.2.3. Andlise de faturas;

1.2.4. Contestacdao de faturas incorretas;

1.2.5. Solicitag&o de 22 via de fatura;

1.2.6. SolicitacGes de alteragdes cadastrais, mudancas de enderecos, liberacGes de limites e reparos;

1.2.7. Andlise e planejamento para aquisicao de equipamentos/servigos;

1.2.8. Treinamento aos USUArios;

1.2.9. Comodato de linhas moéveis;

1.2.10. Definicdo de prazos para a realizagdo dos servigos;

1.2.11. Execucéo de atividades diversas pela Contratada;

1.2.12. Preenchimento de formulérios para solicitacdes de novos servicos;

1.2.13. Definicédo de horario de prestacdo dos servicos e informag6es de atendimento;


mailto:licitacao@saobentoabade.mg.gov.br
http://www.saobentoabade.mg.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BENTO ABADE

Rua Odilon Gadbem dos Santos, n° 100 - Centro — CEP. 37.407-000 - Estado de Minas Gerais
Fone: (35) 3236-1213 CNPJ: 17.877.176/0001-29
e-mail: licitacao@saobentoabade.mg.gov.br site: www.saobentoabade.mg.gov.br

& *
g, TR N
S0\ 4BATE- UG 2
g

1.2.14. Manutencdo e suporte técnico - disponibilidade 8x5;

1.2.15. Servicos de instalagdo e configuragéo;

1.3. Numero de licencas de software, conforme tabela abaixo

VIr Médio VIr Médio

Item Descricao un Quant. Unit. Total

FORNECIMENTO DE 13 LINHAS, GESTAO E

CONSULTORIA DE 13 LINHAS MOVEIS COM

LIGACOES ILIMITADAS E 5GB DE INTERNET

CADA; COM COMODATO DE 03 APARELHOS

CELULARES - APARELHOS NA SEGUINTE

CONFIGURACAO OU SUPERIOR.

Descricao Técnica

Equipamento: Smartphone novo, de primeira linha,

ndo recondicionado, com as  seguintes

especificagdes minimas:

Processador e desempenho

Processador de, no minimo, 6 nucleos, sendo 2 de

alto desempenho e 4 de alta eficiéncia, com

frequéncia méaxima de até 3,46 GHz ou superior;

Arquitetura de 64 bits;

Coprocessador grafico de, no minimo, 5 nlcleos de

GPU;

Capacidade de executar aplicagdes de alta demanda

grafica e processamento simultaneo sem queda de

desempenho.

Memoéria e armazenamento

Memoéria RAM minima de 6 GB;

1 A:rmazenarr,]ento interno de, no minimo, 12_8 GB, MEN 12 3.905,00 46.860,00
ndo expansivel, com tecnologia de alta velocidade.

Tela

Tipo: OLED (ou tecnologia equivalente), com

suporte a HDR;

Tamanho minimo: 6,1 polegadas;

Resolugdo minima: 2532 x 1170 pixels, densidade

de pelo menos 460 ppi;

Taxa de atualizacdo adaptativa de até 120 Hz.

Cémeras

Cémera traseira dupla, ambas com resolugdo

minima de 12 MP, com estabilizacdo Optica de

imagem e capacidade de gravagédo de video em 4K

a 60 fps;

Céamera frontal com resolu¢do minima de 12 MP e

gravacdo de video em 4K;

Recursos de modo noturno, fotografia

computacional e gravacdo com estabilizacdo

avancada.

Conectividade e sensores

Compatibilidade com redes 5G, 4G, Wi-Fi 6 e

Bluetooth 5.3 ou superior;

Sistema de navegacdo por GPS, GLONASS,

Galileo e QZSS;

Sistema de autenticacdo por reconhecimento facial

tridimensional;
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Sensores de proximidade, luminosidade, barémetro
e giroscopio.

Bateria e resisténcia

Autonomia minima de 20 horas de reproducédo
continua de video;

Capacidade de recarga rapida por cabo e
carregamento sem fio;

Resisténcia & dgua e poeira certificada no minimo
em IP68 (submerséo de até 6 metros por até 30
minutos).

Sistema operacional e garantia

Sistema operacional 10S

Sistema operacional na versdo mais recente
disponibilizada pelo fabricante na data da entrega,
com garantia de atualizagcBes por, no minimo, 4
anos;

Garantia minima de 12 meses contra defeitos de
fabricacdo.

TELEFONIA EM NUVEM CONTEMPLANDO
28 RAMAIS; 8 LIGACOES SIMULTANEAS;
COMODATO DE 23 TELEFONES IP’S,
COMODATO DE 5 TELEFONES IP’S WIFI,
FORNECIMENTO DE 10 LINHAS FIXAS; 01
URA AUTOATENDIMENTO; 01 LICENCA
TELEFONISTA E 28 LICENCAS TARIFACAO

MEN

12

3.598,93

43.187,10

SERVICO DE ATIVACAO, CONFIGURACAO E
TREINAMENTO

(COBRADO SOMENTE 1 VEZ APOS A
ATIVACAO DO SISTEMA)

SV

1.522,50

1.522,50

Valor total estimado: R$ 91.569,60 (noventa e um mil, quinhentos e sessenta e nove reais e sessenta centavos)

1.3.1. EspecificacgOes técnicas da tabela de licencas:

Item 1 — Licenca tipo 1 deverd possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade ou ligacéo;

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada quando o nimero

de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cddigo;

Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida para um usuério.

Conferéncia N° + 2: Permitir que um usudrio faca uma conferéncia entre a linha do usuério e mais 2 outras linhas;

Dispositivos por usuarios N° 1: Permite que o ramal seja vinculado a somente um tipo de dispositivo ou aparelho, ou

softphone mobile ou softphone desktop;
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Deveré possuir servi¢o de correio de voz com funcédo de recebe os recados deixados quando a ligagdo nao for
atendida. Estes recados deverao ser enviados para um e-mail previamente cadastrado. Cada ramal devera possuir seu

préprio correio de voz.

Item 2 — Licenca tipo 3 devera possuir no minimo as funcionalidades da Licenga tipo 1, tipo 2 e as informadas

abaixo:
Ser do mesmo fabricante da solucdo de comunicagéo ofertada;

Dispositivos por usuarios No 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios tipos de dispositivos, seja aparelho,

softphone mobile ou softphone para desktop;

Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10, Mac/IOS 10 ou superior ou Android;

Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada para outro membro;
Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade ou ligacéo;

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada quando o nimero

de destino desocupar, mediante a digitacdo de um codigo;

N&o perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a configuracéo seja retirada;
Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida para um usuario;
Funcéo siga-me: Para casos de Ndo Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

Discagem Abreviada: Permite o usuario gravar nimeros que sdo chamados com frequéncia, atribuindo a eles um

codigo curto de 2 digitos, que se discados realizardo a chamada para o nimero configurado;

Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o historico de chamadas realizadas, perdidas e recebidas. Periodo

minimo de 10 (dez) dltimas chamadas;

Mdsica em espera: quando o usuario colocar outra parte em retencdo a outra parte escutara uma musica. Esta musica
sera um arquivo .wav que o administrador da empresa fara o upload pelo portal web de administracdo. Desta forma o

CONTRATANTE podera trocar a masica ou musicas quando preferirem sem a necessidade de abrir chamado;
Estacionamento de chamadas (call park);

Grupo de captura;
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Captura direta;

Conferéncia até 15 participantes simultaneos. Através do telefone o usuario podera adicionar varios participantes na

conferéncia através de procedimentos com o telefone;

Cddigo de Autorizagdo: Este servico permite que o Administrador nivel Master, Nivel localidade selecione usuarios

gue precisardo entrar com o c6digo de autorizacdo para as chamadas externas;

Chefe-Secretaria: Com este servico e possivel ter varias combinacdes de chefe e secretaria, sendo 1 secretaria para 1

chefe, vaérias secretarias para 1 chefe, 1 secretaria para varios chefes e vérias secretarias para varios chefes;

Monitoramento de linhas (BLF): com este servico e um telefone IP que suporte este servigo, 0 usuario podera

monitorar o status (disponivel, em conversacéo, chamada entrante) das linhas de outros usuérios;

Ramal Chefe: com este servico um telefone pode ser configurado como genérico de tal forma que outro usuério poder
executar o procedimento de login e associar seu numero telefénico e categoria de chamadas aquele telefone. A partir

desta associacao o telefone seré o telefone do usuério;

Toque simultaneo: Usudrio podera configurar até 10 outros nimeros de telefone que serdo chamados

simultaneamente com 0s seus dispositivos;

Toque Serial: Usuario podera configurar até 10 outros nimeros de telefone que serdo chamados sequencialmente;

Transferéncia de dispositivos: 0 usuario que possui mais de um dispositivo podera, quando em conversagéo, puxar a
chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento poderéa ser feito varias vezes durante a

chamada. Recurso muito importante para usuarios que precisam de mobilidade e possuem uma mesa de trabalho;

Presenca: Deve possuir o status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reunido;

Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usuario;

O status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o usuério estiver em uma chamada telefonica;

Deveré ser possivel realizar a integracdo com as plataformas Outlook e Gmail;

O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o usudrio fiqgue um tempo sem digitar no teclado do

computador;

Chat ponto a ponto;

Chat em Grupo;
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Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu contetdo deve ser armazenado na nuvem para poder ser recuperado

através do cliente de PC ou cliente movel;
Video chamada;

Compartilhamento de desktop e aplicacdes;
Transferéncia de arquivos;

A sala de reunido virtual pessoal devera permitir seu uso de forma imediata (sem a necessidade de envio de convite),

mas também deve possuir mecanismo para envio de convites;

Os participantes devem receber uma notificacdo e ao aceitarem estardo dentro da sala de reunido. Outras formas de

reunido ad hoc, também sdo permitidas, contanto que sejam bem simples de uso;

Sala de reunido virtual pessoal para até 1000 participantes internos e externos. Todos os participantes devem ter 0s

recursos de dudio conferéncia, video conferéncia e compartilhamento de desktop e chat;
Videoconferéncia deve suportar vérias resolu¢ées como QCIF, CIF, VGA e HD;
Audio Conferéncia deve suportar os codecs G.711, G.729 e G.722;

A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes externos as empresas possam participar da reunido

com 0s mesmos recursos dos participantes internos;

A sala de reunido deve disponibilizar um nimero telefénico para que participantes externos possam participar mesmo
gue tenham apenas disponivel um telefone fixo anal6gico de tal forma que pelo menos a audio conferéncia sera

possivel;

Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet para os participantes externos participarem da

reunido;
O usuério deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reunido virtual;
Devera permitir a gravacgdo das reunides;

Devera possuir servico de correio de voz com funcao de receber os recados deixados quando a ligacdo néo for
atendida. Estes recados deverao ser enviados para um e-mail previamente cadastrado. Cada ramal devera possuir seu

préprio correio de voz;
Devera possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);

Devera possuir criptografia de sinalizacdo através de TLS v1.2 ou superior;
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Devera possuir funcdo de reducdo de ruido ambiente;

Deveré possuir fungao de plano de fundo virtual,

Deverd suportar leitor de tela para deficientes visuais;

Deverd possuir colaboracdo com legendas em tempo real;

Deveré possuir colaboragdo com integracao de intérpretes;

Devera possuir colaboracdo com transcri¢fes automaticas;

Devera possuir colaboragdo com tradugdo em tempo real no minimo com 100 idiomas diferentes;
Devera possuir envio de mensagem e compartilhamento de arquivos ilimitados;

Deveré possuir colaboragdo com transmisséo ao vivo no Youtube ou Facebook;

Item 3 — URA Autoatendimento devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Mensagens customizaveis.

Audio de espera customizaveis.

Menu inicial limitado em opgdes de zero a nove.

Devera possuir no minimo mais de cinco niveis em sua arvore da URA.

Deveréa ser do mesmo fabricante da plataforma de voz ofertada.

Possibilitar a reproducdo de audios especificos.

Permitir o envio da ligag&o para sub-menus personalizados.

Direcionar a ligacao diretamente para o ramal especifico

Realizar a¢Bes pré-configuradas que serdo definidas juntamente com a Prefeitura

Item 4 — Mesa de Operacdo e Telefonista devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
O Software da MESA DE TELEFONISTA devera ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX Virtual em Nuvem.

Deve ser em software e deverd possuir licenciamento e cobranga por unidade CONTRATADA (ativada);
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Entende-se licenciamento e cobranga por unidade uma Unica instancia de autoatendimento ativada na unidade da

CONTRATANTE, independentemente da quantidade de ramais e entroncamentos com a PSTN.

A aplicacdo a ser disponibilizada devera ser instalada em sistema operacional Windows 10 ou superior e funcionar
como mesa de operacdo para telefonista, ou ser Interface baseada na Web, acessivel a partir de um navegador da
Web;

Devera suportar um conjunto completo de controle de chamadas, monitoramento de linha em larga escala, filas,

varias op¢Oes de diretorio e visualizacdes;

Deveré passar informacdes claras, em portugués do Brasil, sobre:
NUmero das linhas tronco;

NUmeros dos ramais;

Supervisdo de chamadas ainda ndo atendidas;

Chamadas de espera;

Supervisdo de assinante ocupado.

Devera permitir ao operador (telefonista);

Identificagdo completa dos nimeros entrantes “chamadores” na fila da mesa operadora;
O monitoramento de no minimo 200 contatos internos;

A criagdo de grupos de contatos;

Discagem réapida;

Mensagem instantanea;

Pesquisa de contatos em diretdrio;

Estacionamento de chamadas;

Rediscagem;

Discagem rapida;

Atender, reter, retomar, transferir e terminar chamadas;
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Transferéncia supervisionada;

Estacionamento de chamadas;

Conferéncia de chamadas;

Retencdo de chamadas externas e internas, quando néo for possivel ao operador/telefonista expedi-los imediatamente;
Permitir o monitoramento dos contatos;

Mais de uma fila de chamadas;

Gerenciamento de filas de chamadas;

Alteracdo da posi¢do da chamada na fila

Item 5 — IP Phone — Bésico (RJ-45 100/1000) Tipo Il devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Os aparelhos telefénicos deverdo ser homologados pela ANATEL.

Deverdo possuir total compatibilidade com as funcionalidades da solucéo ofertada.
2 linhas SIP;

Conferéncia de 3 vias;

1000 listas telefonicas locais, identificador de chamadas;

Retencdo de chamadas;

Transferéncia de chamadas;

Tela matricial de 128x48;

Audio HD no viva-voz e no fone de ouvido;

Suporte fone de ouvido sem fio EHS;

Portas rapidas duplas, PoE integrado;

Suporte com 2 angulos ajustaveis de 45 e 50 graus;

PoE ativado;
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Modo monofone / mé&os livres / fone de ouvido;

Suporte de mesa / Montado na parede (precisa de um suporte de parede adicional);

Fonte de alimentagdo externa opcional,

Lista telefonica local (1000 entradas);

Lista telefénica remota (XML / LDAP, 1000 entradas);

Registros de chamadas (entrada / saida / perdida, 600 entradas);

Filtro de chamadas em lista preto / branco;

Indicagéo de espera de mensagem de voz (VMWI);

DSS programaveis / teclas programaveis;

Sincronizacdo de horario da rede;

Suporte ao fone de ouvido sem fio Plantronics (através da Plantronics Cabo EHS APD-80);
Suporte a fone de ouvido sem fio Jabra (através do cabo Fanvil EHS20 EHS);

Suporte a gravacao (através do servidor);

URL de acdo / URI ativo;

uaCSTA,;

Microfone / alto-falante de voz HD (fone / viva-voz, 0 ~ 7KHz Resposta de Frequiéncia);
Codec de banda estreita: G.711a/ u, G.726-32K, G.729A, iLBC,

Codec de banda larga: G.722, Opus;

Cancelador de eco acustico full-duplex (AEC);

Deteccdo de atividade de voz (VAD) / geracao de ruido de conforto (CNG) / Estimativa de ruido de fundo
(BNE) / Reducdo de ruido (NR);

Ocultamento por perda de pacotes (PLC);
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Buffer de instabilidade adaptativa dinamica;

DTMF: dentro da banda, fora da banda - relay DTMF (RFC2833) / SIP INFO;
Fisico: Ethernet de 10/100/1000 Mbps, porta de ponte dupla para desvio de PC;
Modo IP: IPv4 / IPv6 / IPv4 & IPV6;

Configuracao de IP: IP estatico / DHCP / PPPOE;

Controle de acesso a rede: 802.1x

VPN: L2TP / OpenVPN;

VLAN,;

LLDP;

QoS;

RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035);

Protocolos;

SIP2.0 sobre UDP / TCP / TLS

RTP/RTCP / SRTP/ STUN/DHCP/LLDP

Especificagdes fisicas;

LCD principal x1: tela matricial de 128x48 com luz de fundo;

Teclado: 34 teclas, incluindo;

4 teclas de funcéo;

9 teclas de funcdo (Espera / Transferéncia / Conferéncia / Agenda) / MWI / Headset / Rediscar);
2 teclas de linha (com luz indicadora LED);

4 teclas de navegacao;
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1 tecla OK;

12 teclas de digitos do telefone padréo;

3 teclas de controle de volume (Para cima / Para baixo / Mudo (microfone));

tecla maos livres;

Aparelho HD (RJ9) x1;

Fio padréo do aparelho RJ9 x1,;

Cabo Ethernet 1.5M CATS5 x1;

Rack traseiro x1;

Luz indicadora de status x1 (vermelho);

Porta RJ9 x2: fone x1, fone de ouvido x1;

Porta RJ45 x2: Rede x1, PC x1 (em ponte para a rede);

Fechadura de seguranca x1;

Entrada de energia DC: 5V / 0.6A;

Consumo de energia: Inativo 0,9 ~ 1,65 W, Pico 1,8 ~ 2,95 W,

Temperatura de trabalho: 0 ~ 45°C;

Umidade de trabalho: 10 ~ 95%;

Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de

desclassificagao.
Item 6- Aparelho Telefone W-FI W610W deveré possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

O W610W é um telefone Wi-Fi portétil e elegante, projetado para aplica¢fes de comunicagdo movel. Com banda

dupla integrada

Wi-Fi de 2,4 GHz e 5 GHz, 0 W610W pode alcancar comunicacdo estavel e eficiente em varios ambientes de rede

sem fio.
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Além disso, integra Bluetooth 5.0 para emparelhamento com fones de ouvido e dispositivos mdveis. Instalado com
bateria recarregavel de 1900mAh

bateria, 0 W610W esta pronto para 9 horas de conversacao ou 200 horas em standby. W610W é amplamente utilizado
em Varios cenarios sem fio

como empresas, shopping centers e hotéis, proporcionando aos usuérios uma experiéncia de comunicagdo movel de
alta qualidade.

Destaques

Tela colorida de 2" 240 x 32 0 com interface de usuério intuitiva

Seguro contra quedas de 1,8 metro de altura

Wi-Fi de banda dupla 2,4 GHz/5 GHz integrado

Suporta roaming IEEE802.11k/v/r

Suporta criptografia WPA/WPA2 PSK e 802.1X EAP para garantir a seguranca das comunicacdes
Bluetooth 5.0 integrado pode ser usado para conectar fones de ouvido sem fio

Suporta funcéo de vibragéo

Suporta 16 teclas DSS e um botdo configuravel push to talk (PTT) para discagem rapida
Até 9 horas de conversacao e até 200 horas de espera *
Especificagdes

Tela LCD de alta definicdo de 2,0 polegadas 240*320 cores

4 linhas SIP

Identificador de chamadas

Modo fone/viva-voz/fone de ouvido

Suporte a 16 teclas DSS

Voz HD

Funcéo de vibragéo
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Clipe para cinto

Base de carregamento de mesa

Interface tipo C padréo

Bateria de litio recarregavel

Suporte a Bluetooth 5.0

Suporte a varios idiomas: nglés/chinés/alemao/francés/italiano/portugués/russo/espanhol/japonés/coreano

Genérico

Sincronizagao de tempo de rede

Contatos locais (1000 entradas)

Lista telefonica remota (XML/LDAP, 1000 entradas)

Vérios idiomas opcionais

Registros de chamadas (600 entradas)

Lista de blogueios/lista de permissdes

Protetor de tela

Configurages de toque personalizadas

Ajuste de luz de fundo da tela

Memorando

Servico de SMS

Correio de voz (MWI)

Configurages de criptografia do menu

Bloqueio do teclado/ajuste da luz de fundo

Ajuste de volume

Recursos de chamada
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Atendimento automatico

Chamada/Atender/Rejeitar

Chamada em espera/Troca

Encaminhamento de chamada

Discagem répida

Interfone

Chamadas anénimas

Conferéncia de trés vias

Restringir chamadas de saida

Discagem direta por IP

Discagem rapida

Chamada de emergéncia

Exibicdo do ID do chamador

Consulta (discagem, chamadas de entrada e saida)

N&o perturbe

Chamada de uma tecla PTT

Ocultacdo de perda de pacote

Cache de jitter adaptavel dindmico de até 300 ms

DTMF: Em banda, Fora de banda — Relé DTMF (RFC2833) / SIP

Rede

Wi-Fi integrado, suporte 802.11 a/b/g/n/ac protocolo:

2,4 GHz IEEE 802.11 b/g/n

5 GHz IEEE 802.11a/n/ac
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Criptografia: WPA / WPA2-PSK, 802.1X EAP

Bluetooth 5.0 integrado

Gerenciamento de energia

Notificacdo de carregamento

Notificacdo de energia total

Notificacdo de bateria fraca

Apos o desligamento anormal, o dispositivo inicializara automaticamente ao carregar novamente

Estatisticas em tempo real/exibigdo da energia do sistema

Protocolos

RTP/RTCP/SRTP

STUN

DHCP

SNTP

FTP/TFTP

HTTP/HTTPS

TR-069

Implantacdo e manutencéo

Provisionamento automatico via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPTG66/SIP

PnP/TR-069

Interface de gerenciamento da Web

Despejo de pacotes baseado na Web

Configuracao exportar/importar

Atualizacdo de firmware
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Syslog

Especificacoes fisicas

Altura de queda: 1,8 m

Material da estrutura: plastico

Base de carregamento x1

Clipe de cinto x1

Bateria recarregavel x1 1900mAh

Entrada CC:5V/2 A

Porta de carregamento: Tipo C

Conector de fone de ouvido: conector padréo de 3,5 mm

Método de instalagdo: Clipe de cinto/area de trabalho

Temperatura operacional: 0 °C ~ 45 °C

Temperatura de armazenamento: -20 °C ~ 60 °C

Umidade relativa: 10 ~ 95%

Tamanho do produto: 156 x 53 x 17,7 mm

Peso do produto: 147 g (W610W + bateria)

Certificados: CE/FCC/UKCA/RoHS/SRRC/ERP/DOE/CEC/REACH

Tamanho da caixa: 193 x 77 x 87 mm

Exterior tamanho da caixa: 333x281x213mm (12PCS)

Audio

Codec de banda estreita: G.711a/u, G.729AB, G.723.1, G.726, iLBC

Codec de banda larga: G.722, Opus

Cancelamento de eco acustico (AEC) - cancelamento de atraso de eco maximo de 96ms
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Deteccéo de atividade de voz (VAD)/ Geracao de ruido de conforto (CNG)/ Estimativa de ruido de fundo (BNE)
Item 7 — Smartphone — iPhone 14 — 256 GB — Marca Apple

Devera possuir no minimo as seguintes especificacfes técnicas:

Deverdo ser do modelo Apple iPhone 14 com capacidade de armazenamento interno de 256 GB.

Deverdo possuir total compatibilidade com redes 5G, 4G LTE, 3G e Wi-Fi 6.

Tela Super Retina XDR de 6,1 polegadas com tecnologia OLED.

Processador A15 Bionic com GPU de 5 nlcleos.

Sistema operacional i0S, com atualizagdo para a versdo mais recente disponivel.

Cémera dupla traseira de 12 MP (grande-angular e ultra-angular) com modo Noite, HDR Inteligente e gravagdo em
4K.

Cémera frontal TrueDepth de 12 MP com modo Retrato e Face ID.

Protecdo frontal em Ceramic Shield e resisténcia a agua IP68 (profundidade maxima de 6 metros por até 30 minutos).
Possuir manual em lingua portuguesa ou inglesa.

Aparelhos desbloqueados para todas as operadoras nacionais.

Conectividade via Lightning, Bluetooth 5.3, GPS e NFC.

Devera acompanhar cabo de carregamento com conector Lightning para USB-C.

Item 8 — Servigo de telefonia fixa comutada STFC devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR, a realizacéo de ligagOes gratuitas entre a
Prefeitura e suas unidades, de forma continua compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e longa distancia, fixo-
movel local e longa distancia, sendo ilimitado visando atender as necessidades de acordo com as especificacdes e

condicdes presentes neste documento.

O servico telefonico, nas modalidades local e longa distancia, devera compreender a realizacdo de chamadas locais
para telefones e para telefones mdveis por meio de troncos, bem como a recep¢édo de chamadas diretamente nos

ramais.

O servico telefonico fixo-fixo, deverd compreender toda ligacdo oriunda da area local em que estdo compreendidas as

unidades da Prefeitura, para telefones fixo nesta mesma area.
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O servico telefonico fixo-movel, devera compreender toda ligagdo oriunda da &rea local em que estdo compreendidas

as unidades da Prefeitura, para telefones mdveis nesta mesma area.

A empresa devera ser homologada pela Anatel e apresentar sua outorga junto a publicagdo no DOU.

Em ligacGes para longa distancia, o servigo telefonico devera abranger todo territorio Nacional, tanto para ligacoes de

destino fixo, quanto méveis, por codigos nacionais (DDD).

Devera ser apresentado junto com a proposta, toda documentagéo técnica da solugdo de PABX em nuvem

(Datasheet), em portugués ou inglés, sob pena de desclassificacéo.

Item 9 — Servigo de manutencdo e suporte 8x5 devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Devera ceder consultor de atendimento dedicado para tratar de todas as demandas do municipio;

Devera prestar atendimento durante 8 horas por dia, 5 dias da semana;

Devera disponibilizar canal de atendimento via telefone, e-mail, whatsapp, presencial e atendimento remoto.

Item 10 — Servigo de Instalacdo e configuracdo devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Os servicos pertinentes a implantacdo incluem: instalacéo, testes, ativagdo, documentag&o e orientacdo técnica aos

usuarios do sistema;

Neste processo sera definido, em conjunto com a Prefeitura e a CONTRATADA, a forma de consolidacdo das
informacGes, definicdo do processo de implantacdo/integracdo da solucdo adquirida com a solucdo existente, e

concluséo do escopo de programacdes e integracfes que deverdo ser implementados;

Os recursos da solucdo deverdo ser configurados pela CONTRATADA, conforme as orientagdes e informagdes

fornecidas pela Prefeitura durante a implantacéo;

Para o levantamento dos requisitos a CONTRATADA deverd inspecionar a rede da Prefeitura utilizando-se de
ferramentas adequadas. A verificacdo da rede faz-se necessaria para evitar pontos de falhas e "gargalos" na rede,

provocados pelo trafego de pacotes de voz;

A instalacdo é de responsabilidade da CONTRATADA e compreende a instalacdo fisica de todos os equipamentos,
inclusive telefones IP, componentes e software, bem como ativagao das conexdes e interligagdes logicas que
compdem a solucdo CONTRATADA,

Item 11 — Comodato linhas moveis devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Cessdo em comodato de 13 (treze) linhas moveis operadora VIVO, com ligagdes ilimitadas fixo/movel para qualquer

outra operadora em todo territdrio nacional e com 5 gb (cinco) de internet cada.
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Item 12 — Servigo de Informagdo Telefonica devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Disponibilizar um canal direto em horario comercial de atendimento para abertura de O.S caso houver possiveis
eventualidades. (Perda, roubo, extravio de linhas, reparo, ativagdo de roaming ou qualquer demanda e duvida do

cliente);

Repassar a empresa, mediante protocolo, todas as informacdes acerca das solicitacdes feitas as operadoras, assim

como informar todos 0s contatos mantidos e procedimentos adotados, para os fins do objeto em tela;

Enviar, sempre que solicitado, relatérios mensais de consumo por usuario, extrato por linha, analise e contestacfes de

todas as faturas e autorizagdo mensal de cada uma das faturas da operadora, na seguinte forma;

Disponibilizac&o de relatorios gerenciais;

Geragcdo de relatorios em formato analitico, sintético e/ou gréfico;

Relatorios de inventario;

Relatérios de auditoria e contestacdes;

Relatorios de informagdes para subsidiar regras de uso;

Identificacdo de discrepéncias, tops e distor¢oes;

Relatorios especificos para fiscalizagdes e auditorias internas.

Item 13 — Software de Tarifacdo devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Solucéo deve disponibilizar relatorio de chamadas e de tarifacéo;

Relatérios dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;

Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geragdo do relatério;

Relatérios devem informar nimero de origem, nimero de destino, inicio da chamada, duragéo e custo;

Relatérios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;

Relatérios devem ser armazenados por um periodo de 06 meses;

Relatérios devem ter a possibilidade de exportacdo em formato csv, pdf e xls;
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Deveré ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox e Google

Chrome;
As interfaces e os relatérios deverdo estar no idioma portugués do Brasil;

O sistema devera permitir o pré-agendamento para que o tarifador emita periodicamente os relatérios especificados

pelo usuério e envie aos destinatarios (via e-mail), de forma automatica, sem limite da quantidade de agendamentos;

Cada agendamento podera ser programado para realizacdo diaria, semanal, mensal ou em outra periodicidade definida

pelo usuério;

Por grupo de ramais vinculados ao cddigo e/ou departamento e/ou setor etc.;

Por ramal;

Por faixa de ramais;

Por Lista de ramais;

Por prefixo;

Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, etc.);

Deve permitir a emissao de no minimo os relatérios abaixo, porém, ndo se limitando a estes:
Por duracdo, data e hora de cada chamada em determinado periodo.
2. CONDICOES DE PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da efetivaentrega/ prestagdo do

servico apos a emissao da respectiva Nota Fiscal.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o6rgéo contratante

atestar a execucdo do objeto do servigo/fornecimento.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo de habilitacéo fiscal constante

neste edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do fornecedorcontratado, deveréo ser

tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instru¢cdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
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Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a aps a comprovagao
da regularizagéo da situagéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, seré realizada consulta ao SICAF para verificara manutencéo
das condigdes de habilitacdo exigidas no Termo de Referéncia.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéria de participagdo em licitagdo, no ambito
do drgdo ou entidade, proibicao de contratar com oRoder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento aser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual

nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela ndo execucéo do servigo/fornecimento, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Seréa interrompido o servico/fornecimento em execu¢do com a contratada inadimplenteno SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,

devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da LeiComplementar n® 123,

de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostose contribuicdes abrangidos por aquele regime.
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No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagcdo de comprovacdo, por meio de documento

oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
As retences referentes ao imposto de renda serdo realizadas conforme In 1234/12.
3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

Os desafios crescentes enfrentados pelo municipio resultam na expansdo da maquina administrativa e,
consequentemente, no aumento dos custos dos servigos. Uma parte significativa desses gastos pode ser mitigada
atraves de processos de contratacdo eficientes e planejados, que ndo s6 reduzem despesas, mas também melhoram a

qualidade técnica das contratacdes, trazendo economia para a Administracao.

Visando a eficiéncia e a celeridade nos contratos, 0 municipio optara por contratar um tnico fornecedor para
executar todas as operacOes de telefonia. Este fornecedor, ao integrar os servi¢os, podera oferecer pregos

significativamente menores devido ao controle da cadeia de Telecom e garantir um servigo mais &gil e eficaz.

O processo de licitacdo visa identificar fornecedores capazes de atender tecnicamente as necessidades do
municipio, especialmente em termos de implementacgdo e suporte, garantindo assim a eficacia continua dos servicos

de telecomunicagdes.

O principal beneficio desta contratacdo advém do poder de compra do governo, que, ao aproveitar
oportunidades de economia, visa obter melhores precos do mercado, reduzindo custos e atendendo de forma mais
eficiente as demandas sociais. A prefeitura de Sdo Bento Abade busca, com essa iniciativa, reduzir significativamente

0S custos anuais com telecomunicacdes.

A aquisicao de uma solucéo de telefonia VVolP esta categorizada como de bens e servigos comuns, conforme
estabelecido pela Lei n® 14.133/21. Esses produtos possuem padrbes de desempenho e caracteristicas geralmente

disponiveis no mercado, alinhados com a legislagédo vigente.

Conforme o Art. 26, 8 6° da Lei 14.133/21, os editais podem, com justificativa prévia, exigir compensacdes
comerciais, industriais ou tecnoldgicas, ou acesso a condi¢Bes vantajosas de financiamento por parte do contratado,

promovendo beneficios adicionais para a Administracdo Publica.

A contratacdo tem como objetivo selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, garantindo a
qualidade dos servigos a custos reduzidos e contribuindo para a diminui¢do dos gastos governamentais, respeitando

sempre a isonomia entre os licitantes.
4. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

Consideram-se Bens comuns sdo aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢des reconhecidas e usuais do mercado (art. 6°, XI1l da Lei
n°® 14.133/2021).
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5. ENTREGAE CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

O prazo maximo para ativacao dos servicos e entrega dos aparelhos sera de 30 (trinta) dias corridos a partir
da data da assinatura do contrato.

A entrega/prestacdo do servico podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo reestabelecidos no prazo de 48 (quarenta

e oito) horas, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,

reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do servigo/fornecimento.

Critérios Especificos para Softwares e Sistemas de Telecomunicagdo: o software de telecomunicagéo,
especificamente da marca Cisco Broadworks, sera avaliado com base em sua confiabilidade, escalabilidade, recursos
avancados, integracdo com outras solucdes e suporte técnico. O software deve ser capaz de suportar as opera¢des sem
interrupcdes e possuir funcionalidades que atendam as necessidades operacionais da Prefeitura. A integracdo do
software com o hardware e outros sistemas existentes deve ser verificada para garantir uma operacao sem falhas e uma

implementagé&o eficiente.

A empresa sera responsavel pela retirada dos produtos nédo aceitos e pelo envio dos produtos corretos, dentro

de um prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis a partir da comunicacao oficial de ndo conformidade.

O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura, na forma do artigo 107 da
Lei n° 14.133, de 2021.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
S&o obrigac¢Oes da Contratante:

a) receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos;

b) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacBes constantes do Termo deReferéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento
definitivo;

c) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ouirregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissdo/servidor

especialmente designado;
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e) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

f) A Administracdo nédo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelaContratada com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia,seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao

do objeto e, ainda:

a) efetuar o cumprimento do objeto em perfeitas condigcdes, conforme especificacdes, prazo e local constantes
no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
indicacdes referentesa: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

b) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordocom os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°8.078, de 1990);

C) substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado nesteTermo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos;

d) comunicar a Contratante, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas queantecede a data da prestacédo do
servico, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazoprevisto, com a devida comprovacao;

e) manter, durante toda a execucdo do servico, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitacao;

f) indicar preposto para representa-la durante a execugdo do servico.

g) A empresa contratada deve estar legalmente registrada e em conformidade com todas as leis e normas
aplicaveis, incluindo normas de seguranga.

h) Deve apresentar certiddes negativas de débitos fiscais e trabalhistas.

i) Deve ter experiéncia comprovada na prestacéo de servicos de telecomunicagdes e gerenciamento de sistemas
de informacdo.

J) Deve possuir capacidade técnica e operacional para instalar, configurar e manter sistemas de
telecomunicagdes, incluindo software e hardware.

k) Deve fornecer comprovagéo de capacidade técnica, incluindo referéncias de servigos similares realizados.
Requisitos Especificos do Servico:

I) Fornecimento, instalagdo e configuragdo de sistemas de telecomunicacdo completos, incluindo linhas mdveis

e software necessario.
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m) Manutencdo preventiva, corretiva e perfectiva dos sistemas instalados.

n) Treinamento para usuarios nos sistemas e processos relacionados a telecomunicagéo.

0) Fornecimento e gestéo de licencas de software necessarias para o servico de telecomunicacéo.

p) Gestdo completa de linhas telefonicas, incluindo o desmembramento e andlise de faturas, contestagcdo de
cobrancas incorretas, e suporte para solicitacdes de mudangas cadastrais e técnicas.

g) Deve garantir um SLA (Service Level Agreement) para atendimento presencial e remoto, conforme

especificado, com tempo de resposta adequado as necessidades emergenciais do municipio.
Requisitos de Qualidade e Conformidade:

r) Todos os servicos devem atender as especificagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia e estar em
conformidade com as melhores préticas e padrdes da industria.

S) A contratada deve garantir que todos os dispositivos e servigos fornecidos estejam em conformidade com as
normas de seguranga relevantes.

t) A empresa deve seguir rigorosamente as diretrizes estabelecidas no Decreto Federal n® 7.507/2011 quando
aplicavel.

u) Certificacdo 1SO 9001, a fim de atestar a qualidade e a seguranca na prestacdo dos servicos do objeto ora
licitado e demais justificativas que seguem:

- A 1SO 9001 ¢ reconhecida internacionalmente como um padrédo de gestdo de qualidade. A exigéncia desta

certificacdo, pode assegurar que o0s servicos atendam a padrfes consistentes de qualidade.

- Empresas certificadas pela ISO 9001 demonstram comprometimento com processos de qualidade, o que

reduz consideravelmente riscos de falhas ou problemas nos servigos.

- A implementacédo da 1ISO 9001 frequentemente leva a um foco maior na satisfagdo do cliente. Isso resulta

em servigos mais alinhados com as necessidades deste Orgéo.

- A certificagdo 1SO 9001 promove eficiéncia nos processos, reduzindo custos operacionais e melhorando a
produtividade. A certificacdo demonstra transparéncia nos processos de gestdo e aumenta a confianca do
Orgdo na capacidade da empresa de cumprir com os requisitos contratuais. A 1SO 9001 promove a
padronizagdo de processos e a busca continua pela melhoria, o que pode beneficiar o contratante ao longo do

tempo.

- A certificacdo 1SO 9001 pode ajudar a garantir que a empresa esteja em conformidade com requisitos legais
e regulamentares relacionados a qualidade de produtos ou servicos. Essas justificativas destacam como a
exigéncia da ISO 9001 sera benéfica para esta licitacdo, garantindo um padrao de qualidade, reduzindo riscos

e promovendo melhores praticas de gest&o.

Documentacdo e Relatorios:
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V) A contratada deve fornecer documentagdo completa sobre a configuragéo e operacéo dos sistemas instalados.
w) Deve entregar relatérios mensais de desempenho, uso e manutencéo, que incluam anélises de custo-beneficio

e recomendacdes para melhorias continuas.
Monitoramento e Suporte:

X) Deve estabelecer um portal de administracdo unificado para a gestéo centralizada dos servicos.

y) Deve oferecer suporte técnico 24/7, com atendimento via maltiplos canais, incluindo telefone, e-mail e chat.
Responsabilidades Financeiras e Penalidades:

z) A contratada deve aderir estritamente aos termos financeiros acordados, incluindo prazos para pagamento e

penalidades para atrasos ou servi¢os ndo conformes.

Avaliacdo de Desempenho:

aa) O desempenho do contratado sera regularmente avaliado com base em critérios pré-definidos, incluindo a

qualidade do servico, atendimento aos prazos e a eficacia da comunicagédo e do suporte.
Procedimentos de Emergéncia e Resolucéo de Conflitos:

bb) A contratada deve ter procedimentos claros e eficazes para gerenciar emergéncias e resolver conflitos,

garantindo a minima interrupgao dos servigos.

8. DASUBCONTRATACAO
N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
9. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

Serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens/prestacdo do servico,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucéo e determinando o que for necessario

a regularizacédo de falhas ou defeitos observados, de acordo com o Decreto Municipal.

A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢fes técnicas ou vicios redibitdrios,

e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou deseus agentes e prepostos.

O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas asocorréncias relacionadas com a

execucdo do servigo/fornecimento, indicando dia, més e ano,bem como o nome dos funcionarios eventualmente
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envolvidos, determinando o quefor necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando o0s

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
10. DO REAJUSTE E EQUILIBRIO

Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite paraa apresentacdo das
propostas.

O equilibrio econdmico financeiro sera garantido na forma da lei, desde que apresentados os documentos
comprobatorios:

a) Quando se tratar de andlise de equilibrio econdémico-financeiro, as notas fiscais primeiramente aceitas
ndo poderdo exceder o prazo maximo de 30 (trinta) dias anteriores a data da proposta.

b) Paraanélise do segundo equilibrio econémico financeiro e seguintes, a contratada enviara a Gltima nota
(j& constante no processe quando da analise do primeiro equilibrio) apresentada e a nota que originou

a alteracéo do preco. Do contrario o equilibrio sera negado.
11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagéo;

b) ensejar o retardamento da execucgdo do objeto;

c) falhar ou fraudar na execucéo do servico;

d) comportar-se de modo inidéneo;

e) cometer fraude fiscal;

f) Pela inexecucéo total ou parcial do servico, a Administracdo pode aplicar SCONTRATADA as seguintes
sancOes:

g) Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a
Contratante;

h) multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobreo valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias;

1) multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do servico, no caso de inexecugdo total do
objeto;

J) em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada
de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

K) suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6érgéo, entidade ou unidade administrativa pela qual
a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

I) impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento

no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
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A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer

das hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem 16.1 deste Termo de Referéncia.

a) declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

b) As sances previstas nos subitens acima poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA acompanhada de as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

c) Também ficam sujeitas as penalidades da Lei 14133/2021, as empresas ou profissionais que:

d) - tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

e) -tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

f) - demonstrem nédo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

g) A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dosvalores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida

Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a

Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

A autoridade competente, na aplicacéo das sancdes, levarad em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o danocausado a Administracdo, observado o principio da

proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicacéo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como atolesivo & administracdo publica nacional ou
estrangeira, copias dos processos administrativos necessarios a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo
ser remetidas & autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual

instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

A apuracdo e o julgamento das demais infracfes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu

rito normal na unidade administrativa.
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O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12. DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS

O documento apresentado descreve de maneira adequada o planejamento da contratacdo,permitindo a
avaliacdo de custos e demandas, e possui os orcamentos, definindo a sistemética de suprimento, critérios de
aceitacdo do objeto, deveres do Licitante e da Administracdo, procedimentos de fiscalizagdo e gerenciamento,
prazos de entrega e a possibilidade de san¢des administrativas, de forma clara, concisa e objetiva.

Gustavo Reguim Nauderer

Diretor do Departamento de Administracdo e Recursos Humanos

Edson Donizete

Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO N° 014/2025

SESSAOQ PUBLICA ELETRONICA: 27/11/2025, s 10h

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

NOME DE FANTASIA:
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSC. EST.:

OPTANTE PELO SIMPLES? SIM ( ) NAO ( )

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE:

CEP: E-MAIL:
TELEFONE: FAX:

CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE:
BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:
N° DA AGENCIA:

LOTE UNICO

Item Descrigdo Un Quant. | Valor unitario | Valor total

FORNECIMENTO DE 13 LINHAS, GESTAO E
CONSULTORIA DE 13 LINHAS MOVEIS COM
LIGACOES ILIMITADAS E 5GB DE INTERNET
CADA; COM COMODATO DE 03 APARELHOS
CELULARES - APARELHOS NA SEGUINTE
CONFIGURAGCAO OU SUPERIOR.

Descricdo Técnica

Equipamento: Smartphone novo, de primeira linha,
1 nédo _ _reco~ndici(,)r1_ado, com as  seguintes MEN 12
especificagdes minimas:

Processador e desempenho

Processador de, no minimo, 6 nucleos, sendo 2 de
alto desempenho e 4 de alta eficiéncia, com
frequéncia maxima de até 3,46 GHz ou superior;
Arquitetura de 64 bits;

Coprocessador grafico de, no minimo, 5 nicleos de
GPU,;

Capacidade de executar aplicagdes de alta demanda
grafica e processamento simultdneo sem queda de
desempenho.
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Memoria e armazenamento

Memoéria RAM minima de 6 GB;

Armazenamento interno de, no minimo, 128 GB,
ndo expansivel, com tecnologia de alta velocidade.
Tela

Tipo: OLED (ou tecnologia equivalente), com
suporte a HDR;

Tamanho minimo: 6,1 polegadas;

Resolugdo minima: 2532 x 1170 pixels, densidade
de pelo menos 460 ppi;

Taxa de atualizacdo adaptativa de até 120 Hz.
Cameras

Camera traseira dupla, ambas com resolucdo
minima de 12 MP, com estabilizacdo Optica de
imagem e capacidade de gravacdo de video em 4K
a 60 fps;

Céamera frontal com resolugdo minima de 12 MP e
gravacdo de video em 4K;

Recursos de modo noturno, fotografia
computacional e gravacdo com estabilizagdo
avancada.

Conectividade e sensores

Compatibilidade com redes 5G, 4G, Wi-Fi 6 e
Bluetooth 5.3 ou superior;

Sistema de navegacdo por GPS, GLONASS,
Galileo e QZSS;

Sistema de autentica¢do por reconhecimento facial
tridimensional;

Sensores de proximidade, luminosidade, barémetro
e giroscépio.

Bateria e resisténcia

Autonomia minima de 20 horas de reproducédo
continua de video;

Capacidade de recarga rapida por cabo e
carregamento sem fio;

Resisténcia a agua e poeira certificada no minimo
em IP68 (submersdo de até 6 metros por até 30
minutos).

Sistema operacional e garantia

Sistema operacional 10S

Sistema operacional na versdo mais recente
disponibilizada pelo fabricante na data da entrega,
com garantia de atualizagcBes por, no minimo, 4
anos;

Garantia minima de 12 meses contra defeitos de
fabricacdo.

TELEFONIA EM NUVEM CONTEMPLANDO
28 RAMAIS; 8 LIGACOES SIMULTANEAS;
COMODATO DE 23 TELEFONES IP’S,

2 | COMODATO DE 5 TELEFONES IP’'S WIFL | MEN 12
FORNECIMENTO DE 10 LINHAS FIXAS; 01
URA AUTOATENDIMENTO; 01 LICENGA
TELEFONISTA E 28 LICENCAS TARIFACAO

3 | SERVICO DE ATIVAGAO, CONFIGURAGAOE | ¢, 1

TREINAMENTO )
(COBRADO SOMENTE 1 VEZ APOS A
ATIVACAO DO SISTEMA)
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Valor GLOBAL:

A EMPRESA: ... DECLARA QUE:

Estdo inclusas no valor cotado todas as despesas com mao de obra e, bem como, todos os tributos e encargos
fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais e, ainda, 0s gastos com transporte e

acondicionamento dos produtos em embalagens adequadas.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS.

Que ndo possui como socio, gerente e diretores, servidores da Prefeitura Municipal de Sdo Bento Abade -

MG, e ainda conjuge, companheiro ou parente até terceiro grau.

Que o prazo de inicio da entrega dos itens e/ou prestacdo dos servigos serd de acordo comos termos
estabelecidos no ANEXO I, deste edital a contar do recebimento (por e-mail),por parte da contratada, sob
pena de devolucdo de ndo aceite, caso ndo atenda adescrigdo do termo de referéncia do referido edital ou de
ma qualidade.

LOCAL E DATA

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RESPONSAVEL

OBS. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem cotagdes contendo precos excessivos,
simbdlicos, de valor zero ouinexequiveis, na forma da legislacdo em vigor, ou ainda, que oferecam precos

ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.
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ANEXO Ill - MODELO DE DECLARACAOQ DE SUJEICAO AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO
EDITAL EDE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITACAQ

PREGAO ELETRONICO N° 014/2025

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BENTO ABADE - MG

AO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO.

, PORTADOR DO RG ,  ABAIXO
ASSINADO, NA QUALIDADE DE RESPONSAVEL LEGAL DA PROPONENTE, _, CNPJ

,  DECLARA EXPRESSAMENTE QUE SE SUJEITA AS CONDICOES
ESTABELECIDAS NO EDITAL ACIMA CITADO E QUE ACATARA INTEGRALMENTE
QUALQUER DECISAO QUE VENHA A SER TOMADA PELO LICITADOR QUANTO A
QUALIFICACAO APENAS DAS PROPONENTES QUE TENHAM ATENDIDO AS CONDICOES
ESTABELECIDAS NO EDITAL E QUE DEMONSTREM INTEGRAL CAPACIDADE DE EXECUTAR
O FORNECIMENTO DO BEM PREVISTO.

DECLARA, AINDA, PARA TODOS OS FINS DE DIREITO, A INEXISTENCIA DE FATOS
SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITACAO OU QUE COMPROMETA A IDONEIDADE
DA PROPONENTE.

EM, DE DE 2025.
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(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAQO NOS TERMOS DO INCISO XXXIII DO ARTIGO 7° DA
CONSTITUICAQ FEDERAL

PREGAO ELETRONICO N° 014/2025

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

.............................................. , INSCRITONO CNPJ NP .............cc..ccco...., POR INTERMEDIO  DE
SEU REPRESENTANTE LEGAL O (A) SR (A)

................................ , PORTADOR (A) DA CARTEIRA DE IDENTIDADE N°

................ E CPFN°........oecvvvvvvene.., DECLARA, PARA FINS DO DISPOSTO NO INC. V DO ART. N°
62 DA LEI N° 14.133/2021, ACRESCIDO PELA LEI N° 9.854, DE 27 DE OUTUBRO DE 1999, QUE NAO
EMPREGA MENORDE DEZOITO ANOS EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE
ENAO EMPREGA MENOR DE DEZESSEIS ANOS.

RESSALVA: EMPREGA MENOR, A PARTIR DE QUATORZE ANOS, NA CONDICAO DE
APRENDIZ ().

(LOCAL E DATA)
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(REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAQ DO PORTE DA EMPRESA (MICROEMPRESA QU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE) - PREGAO ELETRONICO N° 014/2025.

[NOME DA EMPRESA], [QUALIFICACAO: TIPO DE SOCIEDADE (LTDA, S.A, ETC.), ENDERECO
COMPLETO, INSCRITA NO CNPJ SOB O N° [XXXX], NESTE ATO REPRESENTADA PELO
[CARGO] [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL], PORTADORDA CARTEIRA DE IDENTIDADE N°
[XXXX], INSCRITO NO CPF SOB O N° [XXXX], DECLARA, SOB AS PENALIDADES DA LEI, QUE
SE ENQUADRA COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, NOS TERMOS DO
ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006, ESTANDO APTA AFRUIR
0S BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM
NENHUMA DAS VEDACOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4° DO ART.3° DA LEI COMPLEMENTAR
N° 123 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006.

DECLARO, PARA FINS DA LC 123/2006 E SUAS ALTERACOES, SOB AS PENALIDADESDESTA,
SER:

() MICROEMPRESA - RECEITA BRUTA ANUAL IGUAL OU INFERIOR A 360.000,00 E ESTANDO
APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE
ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDACOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4° DO ART. 3° DA LEI
COMPLEMENTAR N° 123/06 ALTERADA PELA LC 147/2014.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE - RECEITA BRUTA ANUAL SUPERIOR A 360.000,00E IGUAL
OU INFERIOR A 4.800.000,00 VALORES, ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E
VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAREM NENHUMA DAS
VEDAGOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4° DO ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06
ALTERADA PELA LC 147/2014.

OBSERVACOES:

ESTA DECLARACAO PODERA SER PREENCHIDA SOMENTE PELA LICITANTE ENQUADRADA
COMO ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006;
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A NAO APRESENTACAO DESTA DECLARACAO SERA INTERPRETADA COMO NAO
ENQUADRAMENTO DA LICITANTE COMO ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC N 123/2006, OU A
OPCAO PELA NAO UTILIZACAO DO DIREITO DE TRATAMENTO DIFERENCIADO.

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

NOME E ASSINATURA DO CONTADOR(NO CASO DE ME E EPP)

CPF: XXX XXX XXX-XXCRC:
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE

PREGAO ELETRONICO N° 014/2025

AO REDIGIR A PRESENTE DECLARAGCAO, O PROPONENTE DEVERA
UTILIZAR FORMULARIO COM TIMBRE DA PROPONENTE.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BENTO ABADE — MG

AO PREGOEIRO / EQUIPE DE APOIO

PORTADOR DA CARTEIRA DE IDENTIDADE NC°.......ccooonen. E DO CPF N°

...................... , DECLARA NAO TER RECEBIDO DO MUNICIPIO DE _/UF OuU
DE QUALQUER OUTRA ENTIDADE DA ADMINISTRACAO DIRETA OU INDIRETA, EM AMBITO
FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL, SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPACAO EM
LICITACAO E OU IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ADMINISTRACAOQ,ASSIM COMO
NAO TER RECEBIDO DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARALICITAR E OU CONTRATAR
COM A ADMINISTRACAO FEDERAL, ESTADUALE MUNICIPAL.
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EM, DE DE 2025.

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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ANEXO VII

MODELO DECLARACAQ DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAQ

PREGAO ELETRONICO N° 014/2025

A s (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), CNPJ

NO. , LOCALIZADA A ......coovveieeeeeeeeesn, , DECLARA, EMCONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.520/02, QUE CUMPRE TODOS OS REQUISITOS PARA HABILITACAO PARA
ESTE CERTAME LICITATORIO NA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BENTO ABADE - MG -
PREGAO ELETRONICO N.°014/2025.

....... y weeenees DE . DE 2025.

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO VIII — MINUTA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021

Processo Licitatorio n® 135/2025. Pregéo Eletrénico n° 014/2025)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX /2025, QUE FAZEM
ENTRE SI O MUNICIPIO DE SAO BENTO ABADE / MG, POR
INTERMEDIO DO PREFEITO MUNICIPAL E A EMPRESA
VENCEDORA DO CERTAME XXX.

O Municipio de Sdo Bento Abade / MG, por meio de seu setor / departamento de LicitacGes e
Contratos Administrativos, sediada a XXXXXXXXXXXX, n® XXX, XXXXX, em Sao Bento Abade / MG, CEP —
XXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXX, neste ato representado pelo Prefeito Municipal,
XHXAKXX XX XXX XXXXX, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa vencedora do certame XXX,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® XXX, sediado(a) na XXX, em XXX doravante designado CONTRATADO(a),
neste ato representado(a) por XXX (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou
procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta nos Autos do Processo Licitatorio n® XXX / 2025,
Pregdo Eletrénico n° 014/2025, e em observancia as disposi¢cdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e

legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Instrumento de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n°
014/2025, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1 O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada para informacéao telefonica,
licenca de software para seu controle e comodato de linhas moveis, para atendimentos das necessidades do
Municipio de S&o Bento Abade — MG e, ainda, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.
1.2. Objeto da contratacdo: conforme documentacéo de referéncia.

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricéo:

1.3.1. A documentacdo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacdo;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucdo é o de empreitada por preco global.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de XX (XXXX) ano contados do(a) assinatura, na forma do artigo
107 da Lei n® 14.133, de 2021.
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2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado,

atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagfes de que 0s servicos
tenham sido prestados regularmente;

b) Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacao do
Servico;

c) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

d) Seja comprovado que o contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitacéo.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacgéo contratual.
2.4.  Aprorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogacgdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a
renovacao.
2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancOes de declaragéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder pablico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA —MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)
3.1 O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e condi¢les
de conclusdo, entrega, observacédo e recebimento do objeto constam na Documentacdo de Referéncia, anexa a este
Contrato.

CLAUSULA QUARTA —SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA —PRECO (art. 92, V)
5.1. O valor total da contratagdo é de R$ XXX (XXX)
5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.
5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependeréo
dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos na

Documentagdo de Referéncia, anexa a este Contrato.
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CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

7.1.1. O orgamento estimado pela Administragdo baseou-se nas planilhas referenciais, elaboradas com

base nas cotacOes realizadas.
7.2. ApoOs o interregno de um ano, dependente de pedido do contratado, 0s precos iniciais poderdo ser
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice aplicavel: IGPM
7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado
a importancia calculada pela tltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.4.1. Fica o Contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos

do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.
7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. S&o obriga¢bes do Contratante:
8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;
8.3. Receber 0 objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.4. Notificar o Contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se de que as solugdes
por ele propostas sejam as mais adequadas.
8.5. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.6. Acompanhar e fiscalizar a execug¢éo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;
8.7. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;
8.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e

condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
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8.9. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.10.  Cientificar o 6rgdo de representacdo juridica do Municipio de S&o Bento Abade / MG, para adogdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigac6es pelo Contratado;

8.11.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do

presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de

nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.
8.11.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta), a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo

contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de

descumprimento de clausulas contratuais.

8.14.  Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93,

§2°, da Lei n®14.133, de 2021.

8.15.  Fornecer por escrito as informag0es necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato.

8.16. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

8.17.  Assegurar que 0 ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacfes, apresentem condigdes

adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranca e satde no trabalho, quando o servigo for

executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

8.18. N&o responder por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que

vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do

Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.19. Previamente a expedi¢do da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar providéncias

cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucao.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo

como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,

ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na execucéo do contrato.
9.2.1. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 11) e

prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e

conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja

quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;
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9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao
ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracéo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacdo ou
finalizacdo do servico no prazo estabelecido, para ado¢do de a¢Ges de contingéncia cabiveis.

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo
48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021,

9.9. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao

da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12.  Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ilhes 0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

9.13.  Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a

execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.
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9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicoes de
seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17.  Na&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz
para 0s maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

9.18.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21.  Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.23.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

9.24.  Manter os empregados nos horérios predeterminados pelo Contratante.

9.25.  Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha.

9.26.  Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo no 6rgéo
para a execugdo do servico.

9.27.  Observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional.

9.28.  Atender as solicitacbes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pela fiscalizagdo do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a
execucdo do servico, conforme descrito nas especificagdes do objeto.

9.29. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do Contratante.

9.30. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executarem
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o Contratado relatar ao Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo.

9.31.  Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de incéndios nas areas do Contratante.
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9.32.  Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o estabelecido nas especificagdes,
bem como substituir aqueles realizados com materiais defeituosos ou com vicio de construcédo, pelo prazo de 05
(cinco) anos, contado da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo
ou de aceitacdo expressa.
10.2.  Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
10.3.  E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.
10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacGes legais ou contratuais e somente enquanto
ndo prescritas essas obrigacoes.
10.6.  E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.
10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo formulados.
10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir

a reutilizacao desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.
10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.
10.12. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverédo ser comunicados a autoridade

nacional.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
11.1.  N&o sera exigida nenhuma garantia de execucdo, porém a garantia da prestacdo do servigo/fornecimento
é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2.  Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancdes:

i)  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°,
da Lei n® 14.133, de 2021);
iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “¢”,
“f?, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
iv) Multa:
Q) Moratéria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
2 Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até 0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacgéo ou reposicédo da garantia.
a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extin¢do do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 10% a 20%

do valor do Contrato.
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(@) Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 10%
a 20% do valor do Contrato.

5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 20% do valor do
Contrato.

(6) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 20% do valor do
Contrato.

@) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 20% do valor do

Contrato, ressalvadas as seguintes infracGes:

12.3. A aplicacdo das sangOes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparacao
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4.  Todas as sancOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
87°, da Lein®14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa seréd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)
12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento

eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada
da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §88°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
12.4.3. Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.
12.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.6.  Naaplicacdo das sancOes serdo considerados (art. 156, 8§1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgédos

de controle.

12.7.  Os atos previstos como infracGes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes

e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
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serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).
12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o0 contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)
12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢6es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no Ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021)
12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.
12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo 0Orgao ora contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
13.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes
do prazo estipulado para tanto.
13.2.  Se as obrigacGes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusao
do objeto, caso em que devera a Administracéo providenciar a readequacéo do cronograma fixado para o contrato.

13.3.  Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢bes administrativas; e
b) poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em

lei para a continuidade da execugdo contratual.

13.4. O contrato poderéa ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados
o contraditdrio e a ampla defesa.
13.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.4.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo
se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.4.2.1. Se aoperacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo

para alteracéo subjetiva.
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13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1. Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.3. Indenizagdes e multas.

13.6. A extin¢do do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizacao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de
2021).

13.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado funcédo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso
IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1.  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orgamento Geral do Municipio de S&o Bento Abade / MG, deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
Departamento Municipal de Administracdo e Recursos Humanos
Dotacdo 82-02.02.00-3390.39.00-04.122.0052-4.009-2.500.99

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I11)
15.1.  Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢6es contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA—ALTERACOES
16.1.  Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021.
16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢Oes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
16.3.  Asalteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacéo de seus
efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo deveré ocorrer no prazo méaximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
n°® 14.133, de 2021).
16.4.  Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada

a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA —PUBLICACAO
17.1.  Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacfes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO (art. 92, §1°
18.1.  Fica eleito o Foro da Justica Estadual, Comarca de Trés CoracGes/ MG, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Instrumento de Contrato que ndao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Sao Bento Abade / MG, em XXX, de XXX de 2025.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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